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به لحاظ نظری روشپ  اسپت اما کمدود ملالتاتی   دولتیهای  برای شپرکت   سپااری کارآفرینانهبروناهمیت   هر چند که

 یالگو  هایتدوی  مؤلفهدندال  بهقیق ای  تحشپپود   در ای  حوزه احسپپام می  کاربردی و عملیاتیبنیادی با رویکردی 

بتواند الگویی برای توسپپته اشپپتوال و کارآفرینی در ب ش   تاهای دولتی اسپپت شپپرکت   در  نانهیکارآفر یسپپااربرون

به یورت ملالته موردی در  و با روش تحقیق آمی ته  اسپتقرایی-با رویکردی قیاسپی  ای  پژوهش  خصپویپی فراهک کند 

خدرگان نظری )اسپاتید کارآفرینی  و جامته آماری ای  پژوهش شپام      انجام شپده اسپت   گاز اسپتان گلسپتان  شپرکت 

هدفمند  انت اب   غیراحتمالی و به یپورتاز روش    با اسپتفاده  گیرینمونه   اسپت خدرگان تجربی )مدیران شپرکت گاز   

 روش گراندد تئوری  ،هامصپاحده جهت تحلی    اسپت ها مصپاحده و پرسپشپنامه    ابزار گردآوری دادهیپورت گرفته اسپت 

و با روش   های شپناسپایی شپده با روش دلفی فازی اعتدارسپنجی شپده اسپت چنی  شپاخ همکار گرفته شپده اسپت   ه ب

 افزارو در فاز کمی با نرم  MaxQDAافزار در فاز کیفی با نرم پژوهشهای تحلی  داده   ندبندی شپدسپوارا فازی اولویت 

Matlab    ک، یعوام  استراتژ ،یعوام  اقتصاد ،یمنابع انسان  ،یو مقررات دولت   یقواننتایج نشان داد که انجام شده است  

سپپااری کارآفرینانه  های ایپپلی الگوی بروناز مقوله  نانهیعملکرد کارآفر ،یو نهاد یلیعوام  مح  نانه،یکارآفر  ت یریمد

از طریق    قرار دارد  هپای محیلی و فراینپدیمقولپهمپدل و در تتپامپ  پویپا بپا  ای   در کپانون    کپارآفرینپانپه  مپدیریپت    هسپپپتنپد

بوم و شپپرکت، زیسپپت   عملکرد کارآفرینانه  توان به اهدافمی  سپپااری کارآفرینانهبرونیندی آهای محیلی و فرقابلیت 
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ها در جهت  ها و سپازمانامروزه بسپیاری از شپرکت 

بپا  بردن   و  هپانپهیکپاهش هزهپای رقپابتی،  حفظ مزیپت 

ی  سپااربرون خود فرآیندخدمات و محصپو ت    ت یفیک 

انت پاب میفتپالیپت  را  کننپد )اعوانی و همکپاران، هپا 

کپاهش و    یبرا  یابزار  یسپپپاپاربرون   در واقع  1396

که    است   یگذارهیسرما  یهاسکیم اطرات و ر تقسپیک

آن را دندپال   م تلف  مپانکپارانیانت پاب پ  بپا  هپاشپپپرکپت 

ضپم       با ای  روشBanerjee et al., 2019کنند )می

  ی ها شرکت  یرویو ن  هیو اسپتفاده از سپرما نهیکاهش هز

  ، ی نپاتوانی فنپاور  سپپپکیاز جملپه ر  م پاطراتی  گر،ید

ر مپهپپارت  و  فپنپی  داد کپپاهپش    تپوانمپی  زیپ نپ   ادانپش 

(Bruccoleri et al., 2019ب یسپپپاپپاررون    از   یکی، 

به    یابیدسپپت  تواندیکه م یی اسپپت ندهایراهدردها و فرا

    یتتریرا در ارائه خدمات برتر در سر  یاهداف مش ص

و   هپاهیپ هپا، رودر نوع نگپاه  رییوت  جپادیزمپان و بپدون ا

 ریپپذامکپان  یبپه راحت  یو راهدرد  یتیریمپد  ینپدهپایفرآ

    1392و همکاران،   ی)یادقسازد 

اسپپپت که   یبه دسپپپت آوردن منابت  یسپپپااربرون

م رنج  آن  کمدود  از   Vining and)  بردیسپپپپازمپپان 

Globerman, 2017ی چون سپپپاختپارهپا   یمی   مفپاه  

  نده، یفزا  یارزش افزوده  جادیا  ر،یپذانتلاف  یسپپپازمان

 یهابه ابزارها و دانش  یسپپپازمان، دسپپپترسپپپ   یچابک

  ق یاز طر  شپپتریب  یو سپپودآور  هانهیکاهش هز د،یجد

عملکرد سپپپپازمپان، در   بهدودو    یوردر بهره  شیافزا

  ، یبه طور علم  یسپااربرون  ییپورت رجوع به اسپتراتژ

و    طیو با در نظر گرفت  شپپرا  کیسپپتماتیمدون و سپپ 

هر سپپازمان چندان  یرونیو ب یاقتضپپائات خاد درون

و   ی)مدهوشپ  باشپدیدسپترم نم  رقاب یدور از ذه  و غ

و   تربا   ییبه کارا  یابیدسپت  یهازهی   انگ1391ک ،  کوه

ها را مجدور  از سپپپازمان  یاریبسپپپ   ها،نهیکاهش در هز

خود    ت یپ لفتپا  یدیپ کل  یهپااز حوزه  یکرده تپا بر تتپداد

باعث شپده اسپت    یسپااررو برون  یمتمرکز شپوند  از ا

را که در گذشپپته در داخ     ییهات یها فتالتا سپپازمان

واگذار   گرید  یهابه سپپازمان  انددادهیسپپازمان انجام م

از     Goldschmidt and Schmieder, 2019)  کپنپنپپد

  ی سپااربرون  یریشپکسپت به کارگ  ایو    ت یموفق طرفی

  ی ای  ابیپ و ارز  ت یپ ریمپد  یبپا چگونگ  یکیارتدپا  نزد

    1398)حسینی و حیدری،    داردتوسط سازمان   ندیفرآ

  ، یتصپاداق  هسپاد  ییابزار اجرا  کیبه عنوان    یسپااربرون

ح  متضپپ     یدر راسپپپتا یشپپپتریروز به روز نمود ب

اسپپپت که در  یتیطد  اریها دارد  بسپپپ سپپپازمان  یبزرگ 

پروژه، مسپائ  و موضپوعات    یا  یسپاز  ییاجرا  یراسپتا

بپاشپپپد    یا توانپدیآن م  یتروجود دارد کپه مهک  یمهم

شپپود و چه    یسپپااربرون تواندیم  ییهات یکه چه فتال

خود سپازمان باشپد،    اریدر اخت  هات یاز فتال یامحدوده

ارشد با آن روبرو    رانیکه امروزه مد  یامساله  یبه عدارت

  ییبلکه تت  سپپت،ین  یسپپاارهسپپتند، اسپپتفاده از برون

شپود و همسپو با آن  یسپااربرون  دیاسپت که با یخدمت

  رد ینظر قرار گ   مپد  دیپ بپا  یسپپپاپاربرون  نپدیفرا  ت یپ ریمپد

ای  موارد نیازمند تدوی      1398فرهنگی و همکاران،  )

سپااری فتالیت و خدمات اسپت که  الگویی برای برون

بتوان با مراجته به آن به سپپپهولت نسپپپدت به انت اب  

 سااری اقدام کرد برون  هایاولویت 

های  شپرکت گاز اسپتان گلسپتان نیز از جمله شپرکت 

ارائه خدمات ت صپپصپپی و   نظورم دولتی اسپپت که به

سپااری  خود نسپدت به برون  هایکاهش ریسپک فتالیت 

ها و خدمات خود اقدام کرده اسپپپت   برخی از فتالیت 

سپپپاپاری  برون  یسپپپپازمفهومو    ارائپه الگو   منظوربپه

قرار    ییآن مورد شپناسپا  ییربنایز  عوام   دیکارآفرینانه با

ه  بپ جهپت    یی شپپپنپاسپپپایی شپپپدهربنپایز  عوامپ   رنپدیگ 

  ی در راسپتا تواندیسپااری کارآفرینانه مبرون  یریکارگ 

شرکت گاز   وکارکسپ  جامع در حوزه    یابرنامه  یاجرا

منظور توسپته نگرش به گشپا باشپد اسپتان گلسپتان راه

ارائه   ت یفیو ارتقا ک   نانهیکارآفر کردیبا رو  یاارسپپ برون

توسپپپته مدل   به تدوی  و  حاضپپپر قیخدمات در تحق

در شپرکت گاز اسپتان گلسپتان    نانهیکارآفر یسپااربرون
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اشپاره   توانیبه یپورت خلایپه م   پرداخته شپده اسپت 

جهت موفقیت  سپپااری کارآفرینانه  برون  فرایند  داشپپت 

برخوردار اسپپت  اگرچه    ییبا   ت یشپپرکت گاز از اهم

گونپاگون    یالگوهپا  یطراح  نپهیدر زم  یملپالتپات متتپدد

انجپام   ایپ سپپپاپاری کپارآفرینپانپه در نقپا  م تلف دنبرون

تپدوی  بپا هپدف    یالپالتپهشپپپده اسپپپت، امپا تپاکنون م

سپپااری کارآفرینانه در شپپرکت  الگوی برون هایمؤلفه

  حاضپر   ملالتهدر  راسپتا   یگاز انجام نگرفته اسپت  در ا

پاسپپخ داده خواهد شپپد:  ریز  یاسپپاسپپ  سپپوا ته ب

کپدامنپد    سپپپاپاری کپارآفرینپانپهبرون  ایپپپلی  هپایمؤلفپه

سپپااری کارآفرینانه در برون نهایی پایش  یهاشپپاخ 

اولویت عوام     کدامندشپپرکت گاز اسپپتان گلسپپتان  

شپرکت گاز اسپتان گلسپتان  سپااری کارآفرینانه در برون

 به چه ترتی  است   

 

 قیتحق نهیشیو پ ینظر يبر مبان یمرور

برون   یبرا  یمتفپاوت  یهپافینظران، تتریپپپاحپ  

را   یسپپپاپا  برون2012)  1ئوایاند  تاذکر کرده یسپپپاپار

  ی ها به شپ   اال شپو   ای  اتیعمل   یت صپ  ندیفرآ

کرده اسپپپت     فیکپه بتوانپد آن را بهتر انجپام دهپد تتر

محصپپو ت و  هیرا ته  یسپپاار  برون2014)  2یچادر

  داندیم ،سازمان هستند ازکه خارج    یخدمات از منابت

ا از:   یسپپپاپاربرون  ف،یتتر   یطدق  عدپارت اسپپپپت 

  یو همچن  یداخل  یتکرار  یهپات یپ فتپال   یت صپپپ 

در قپالپ     یخپارج  مپانکپارانیبپه پ  یریگ کیقپدرت تصپپپم

گیری  اسپپت  از طرفی جهت شپپده    فیقرارداد تتر کی

هپایی فردی یپا سپپپازمپانی کپارآفرینپانپه د لپت بر ویژگی

دارد کپه تحمپ  پپذیرش خلر را افزایش داده و گرایش 

گیری کپارآفرینپانپه  دهپد  جهپت بپه نوآوری را افزایش می

یتنی چقپدر یپک فرد یپا یپک سپپپازمپان برای انجپام یپک 

گذاری مالی و زمانی کار متمایز  حاضپر اسپت سپرمایه

(  بپیشپپپتپردر      Franco and Rivera, 2019نپمپپایپپد 

 پپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپ 

1. Tayauova 

  ندها، یرا از منظر فرا  نانهیکارآفر  یسپااربرون  ،قاتیتحق

  ک یارائه  ایکه منجر به توسپته و   یماتیو تصپم  هاهیرو

بررسی    شودیم  دیخدمات نوآورانه و جد  ایمحصول و  

   همانلور که از Ordóñez de Pablos, 2012) اندکرده

  ی سپپپاار برون  افت،یدر توانیم  یرسپپپاابرون فیتتار

را به دندال دارد   یاتیعمل  یهاسپپکیخدمات، کاهش ر

در انجام خدمات را  ینوآور توانیم  یسپپاارو با برون

  ی ازهاین  یسپپازمان وارد نمود و همچن  یهات یبه فتال

از طرفی     1395را مورد توجپه قرار داد )الفپت،    نپدهیآ

ها  سااری فتالیت برونعوام  و متیارهای متنوعی برای  

و خدمات در تحقیقات پیشپی  بیان شپده که در ادامه به  

 شود   برخی از آنها اشاره می

 19  در تحقیق خود  1390مهرگپان و همکپاران )

کننپده در فرآینپد  یشپپپاخ  تپاایرگپذار بر انت پاب تپام

کردند  در اسپت راج   را سپااری شپرکت آذی  تنهبرون

خدرگپان یپپپنتپت از میپان  بپا اعمپال نظرات    مرحلپه بتپد

شپاخ  سپازگاری، هزینه، کیفیت و   4ها،  ای  شپاخ 

 درکننپده بپه دلیپ  اهمیپت بپا ی  شپپپهرت و اعتدپار تپامی 

تویپیه شپد  سپااری شپرکت  انت اب اسپتراتژی برون

  در تحقیق خود مواردی  1390زاده و همکپاران )رجپ  

کپاهش هزینپه، بهدود تمرکز کپاری در سپپپازمپان،   مپاننپد

  ، پپاسپپپ گویی  ،هپای کلام جهپانیت کسپپپ  قپابلیپ 

  های سپپازمان مدیریت بهتر کارویژه و  پذیریمسپپئولیت 

سااری در ب ش های برونتری  مولفهبه عنوان ایلی  را

  در 1391و همکپاران )  رزدمترفی کرنپد  فدولتی ایران  

بندی عوام   هدف شپپناسپپایی و اولویت با   ژوهشپپیپ

های  سپااری پروژهموفقیت و تدیی  الگوی برون  کلیدی

های پا یش و پ ش آوری اطلاعات برای شپپپرکت ف 

تهران  فرآورده نفتی  مپاننپدهپای  م پارج   متیپارهپایی 

اطپلاعپپات،فپ  تپپامپیپ   آوری  کپنپنپپدگپپان،  تپوانپمپنپپدی 

ها  ها، فریپت های سپازمانی، چالشهای فتالیت ویژگی

آوری و  هپای ف ویژگی  سپپپازمپانی،  هپایو توانمنپدی

2. Choudhry 
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را مورد تپککیپد قرار  متپاملپه    عوامپ  مربو  بپه مپاهیپت 

   1392)  زاده و همکپارانموسپپپیدادنپد  نتپایج پژوهش  

های کیفیت، رضپپایت ذینفتان، شپپاخ نشپپان داد که 

تری  ترتی  مهکاارب شپپپی خدمت به  پاسپپپ گویی و

سپااری  گیری برای برونای موار بر تصپمیکهشپاخ 

نوری کوهپانی و  هسپپپتنپد  نتپایج تحقیق  هپا  فتپالیپت 

متیارهای موار    نشان داد که مهمتری   1393)  همکاران

عدارتند از: توان    سپپازمان ها درسپپااری فتالیت بر برون

وری،  امنیپت، افزایش بهره  سپپپازمپانی، اهمیپت فتپالیپت،

هپزیپنپپه،  کپپاهپش  کپیپفپیپپت،  افپزایپش  فپتپپالپیپپت،    تپپداوم 

ف  توییر  نری  از  فتپالیپت  تتپداد تپاایرپپذیری  آوری، 

یق بپاقری و    تحقکننپدگپان و کنترل سپپپازمپانیتپامی 

گیری متیپارهپای موار بر تصپپپمیک   1394همکپاران )

را بررسی   در شرکت ینایع اُپتیک ایفهان سااریبرون

کپه   داد  نشپپپپان  نتپایج  برای  تصپپپمیککردنپد   گیری 

ها، حایپ   گذار از ها در سپازمانسپااری فتالیت برون

هپای  هپا و بپازدارنپدهاز انگیزاننپده  اطلاعسپپپه مرحلپه  

اطمنیان از  ،  سپپپااری های برونسپپپااری)محر  برون

شپپرایط   و آگاهی ازسپپااری  قابلیت فتالیت برای برون

که شپام  شپرایط سپیاسپی و قانونی، شپرایط  )محیلی 

سپپپاپاری  ان در برونندگان و توانمنپدی سپپپازمپ کنتامی 

   بپه1396  اسپپپت  اعوانی و همکپاران )هپافتپالیپت 

سپنجش چابکی سپازمانی در شپرکت گاز اسپتان سپمنان  

پرداختند  نتایج نشپپان    سپپاارییند برونآبا تاکید بر فر

از مجموع ابتاد چهارگانه متویر برونسپااری، دو  داد که 

جندپه فراینپدهپای متویر »جندپه یپادگیری و رشپپپد  و »

  چابکی سپازمانی   بر روی توییرات متویر وابسپته  داخلی 

 تکایرگذار است   

گیری یک مدل تصپپمیک  2003)  پاندی و بانسپپال

که   آوری اطلاعات ارایه کردندبرون سپپپااری ف   برای

در فرآیند   حسپپاسپپیت، ادات و سپپادگی  متیارهایبر 

تپککیپد می آبرت و  برونسپپپاپاری  تحقیق  نتپایج  کرد  

تتیی  عپامپ     4  بیپانگر ای  بود کپه  2002اران )همکپ 

آوری اطلاعات عدارتند  سپپااری ف سپپلوب برون  کننده

هپای از خصپپپویپپپیپت دارایی، عپدم قلتیپت، مهپارت

هپای فنی مورد نیپاز برای انجپام مهپارت  وکپار وکسپپپ  

هپای مهمی کپه  جندپه   2009  فریرا و  رینپدو )هپافتپالیپت 

  را شپام  ها توجه کرد  سپااری باید به آنبرون  در تصپمیک

هپای جپدیپد هپا، مدپاحپث راهدردی، شپپپکپ از هزینپه

مترفی   م پاطرات، قراردادهپا و الگوبرداری  مپدیریپت،

بر روی    کپه  ایدر ملپالتپه   2006کرنپد  یپانپ  و چ  )

، سپه عام   ندسپااری انجام دادبرون عوام  تکایرگذار بر

کلیدی    هایها، تمرکز بر قابلیت جویی در هزینهیپپرفه

بپه عنوان را  پپذیری در برابر توییرات محیلی  و انتلپاف

کردند   برون سپااری مترفی  عوام  موار در اسپتراتژی

  نشپان داد که  2011) ف و همکارانیپ آنتایج پژوهش 

ابتپاد کیفیپت، مپدیریپت و بتپد اسپپپتراتژیپک بپه ترتیپ   

در اجرا،    مهمتری  ابتپاد و متیپارهپای افزایش سپپپرعپت 

کیفی و تسپهیک ریسپک نیز به ترتی   بهدود در الزامات  

خپدمپات   سپپپاپاریمهمتری  متیپارهپای موار در برون

هپای ب ش دولتی عربسپپپتپان نگهپداری در دانشپپپگپاه

  مواردی  2014) تجادر و همکاران   سپپپتودی اسپپپت 

  میزان دسپپپترسپپپی بپه کپا / خپدمپت، پپایگپاه داده مپاننپد  

قیمت، جریان    مشپپتری، رضپپایتمندی مشپپتری، ادات

هپا، روابط یپپپنتپت،  ی در هزینپهجوینقپدی، یپپپرفپه

  ها، تمرکز ایپلی، کنترل نامهچابکی، تویپیه سپودآوری،

داخلی، کیفیپت، توانپایی کپارکنپان، رضپپپایپت کپارکنپان،  

  را از جمله آوری تحقیق و توسپته و ف   مدیریت دانش

مترفی    سپااریگیری برونمیکموار بر تصپ   هایشپاخ 

  کردند  بررسپپپی تحقیقات پیشپپپی  بیانگر ای  اسپپپت

سپپااری تدوی  ها و متیارهای متنوعی برای برونمؤلفه

و ارائه شپده اسپت اما تحقیقی که با رویکرد کارآفرینانه  

ها را اسپت راج کند تاکنون انجام نشپده اسپت   ای  مؤلفه

  سازمان   در سااریبرون  ماتیتصمبا توجه به پیچیدگی  

 زم اسپت رویکرد کارآفرینانه در ای  تصپمیمات لحاظ 

 شود که در ای  تحقیق مورد توجه قرار گرفته است  
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 پژوهش  شناسيروش

ملالته حاضپر یک ملالته بنیادی اسپت که با هدف  

در   سپپپاپاری کپارآفرینپانپهبرونالگوی  هپای  مؤلفپهارائپه  

انجام شده است  ای  ملالته    شپرکت گاز اسپتان گلستان

گرایانه  های تجربهاز منظر فلسپپپفی در دسپپپته پژوهش

اسپپتقرایی انجام -گیرد و با رویکردی قیاسپپیقرار می

پژوهش حاضپپر با  ها، از منظر نوع داده   شپپده اسپپت 

جامته  ی  انجام شپده اسپت  کم-رویکرد آمی ته )کیفی

خدرگپان نظری و تجربی   شپپپامپ پژوهش    ای   یآمپار

دانشپگاه در حوزه    دیاسپات  درگان نظری شپام اسپت  خ

 یعلم فاتیدارای تکل نهیزم   یدر ا کارآفرینی هستند که

تجربی نیز شام    خدرگان باشند در قال  کتاب و مقاله  

حداق  ده    که مدیران شپرکت گاز اسپتان گلسپتان هسپتند

دارنپد  برای    ییسپپپابقپه اجراشپپپرکپت    ای سپپپال در  

به یپورت هدفمند گیری از روش غیراحتمالی و نمونه

از افراد واجد  نفر  21برای  اسپام     شپده اسپت   اسپتفاده

  ی گردآور یبرا ند کردشپپرایط در ای  ملالته شپپرکت  

اسپتفاده    و ابزار پرسپشپنامه پژوهش از مصپاحده  هایداده

   است   دهیگرد

مرحله اول به ای  تحقیق در دو مرحله انجام شپپد  

سپااری  های ایپلی و فرعی الگوی برونشپناسپایی مقوله

کارآفرینانه پرداخته شپپده اسپپت و در مرحله دوم هر 

در   ها اعتدارسپنجی شپدند های مقولهکدام از شپاخ 

با خدرگان    سپپاختاریافتهب ش ن سپپت از مصپپاحده نیک

در ب ش دوم نیز از پرسپشپنامه    و اسپتفاده شپده اسپت 

دلفی با طیف هفت درجه اسپتفاده شپده اسپت  از چهار  

انتقال،   ت یاعتدار، قابل  ت یقابلمتیار کمی برای بررسپپی  

  هپا ابزار گردآوری داده  یریپپذنپانیو اطم  دییپ تپک  ت یپ قپابل

ه خدرگان با    میزان همدسپتگی دیدگااسپتفاده شپده اسپت 

ق  »دریپپپد توافیپا  محپاسپپپدپه ضپپپریپ  هولسپپپتی  

بدسپپت آمده اسپپت که نشپپان  0/ 821  1شپپدهمشپپاهده

 پپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپ 

1.Percentage of Agreement Observation, PAO 

برخوردار  دهپد دادهمی اعتدپار کپافی  پژوهش از  هپای 

اسپکات نیز روشپی برای بهدود روش هولسپتی    اسپت 

ارائه کرده اسپپت که در تحقیقات کیفی مورد اسپپتفاده  

؛ رنگریز و  1390عابدی و همکاران، )  گرفته اسپت قرار 

  2اسکات -شاخ  پی  در ای  تحقیق    1396همکاران، 

در نهایت نیز از آلفای بدسپپت آمده اسپپت    0/ 79نیز 

اسپپپتفاده شپپپده     Krippendorff, 2018)کرپیندروف  

  شپپپدبرآورد   0/ 82اسپپپت و میزان آن در ای  ملپالتپه  

هپای  برای تحلیپ  دادهکیفی  -هپای کمیروش    یپ ترک 

در ب ش   مورد اسپپتفاده قرار گرفته اسپپت ای  تحقیق 

اسپپپتفپاده   بپا  تئوری  ازکیفی  گرانپدد  نظریپه  )  روش 

الگوی  ایپلی و فرعی    هایمقوله  به شپناسپایی  بنیادداده

پرداخته شپده اسپت  در نهایت    سپااری کارآفرینانهبرون

های شپناسپایی  شپاخ   دلفی فازیروش اسپتفاده از   با

روش گراندد  برای انجام     است  شپده، اعتدارسنجی شده

اسپپتفاده شپپده اسپپت و   MaxQDAافزار از نرم  تئوری

  دلفی فازی با کدنویسپپپی در محیط متل محاسپپپدات  

هپای  بنپدی شپپپاخ برای رتدپه  انجپام گرفتپه اسپپپت 

افزار و نرمسااری کارآفرینانه از روش سوارا فازی  برون

 استفاده شده است متل   

 

 های پژوهش يافته 

   نشپان داد 1آمار تویپیفی پاسپ گویان در جدول )

 29مرد و    دریپپد  71از نظر جنسپپیت     شپپده اسپپت 

دریپد کمتر از  19نفر زن هسپتند  از نظر سپنی  دریپد 

نیز  دریپد 48سپال   45تا  35بی   دریپد 33،  سپال 35

دریپد  43ظر تحصپیلات  هسپتند  از نسپال   45با ی 

نیز مدر   دریپپد 57کارشپپناسپپی ارشپپد و دارای 

تا   10بی    دریپد 38تحصپیلی دکتری دارند  در نهایت  

 62سپپپال تجربه در حیلپه کاری مرتدط داشپپپته و   20

  سال تجربه کاری دارند 20نیز بیش از  درید

2.Scott’s pi 
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 آمار توصیفی خبرگان کارآفرینی  -1جدول 

 درید  فراوانی  پاس گویان های  ویژگی

 جنسیت 
 %71 15 مرد 

 %29 6 زن

 س 

 %19 4 سال 35کمتر از 

 %33 7 سال 45تا  35

 %48 10 سال 45با ی 

 تحصیلات 
 %43 9 کارشناسی ارشد 

 %57 12 دکتری 

 کاری سابقه

 %38 8 سال 20تا  10

 %62 13 سال 20با ی 

 % 100 21 ک  

 
به روش  سپاری کارآفرینانهبرونهای تحلیل مصاحبه

های ت صپپصپپی  در گام ن سپپت مصپپاحده:  بنیاد داده

  شپرکت گاز اسپتان گلسپتان یافته با خدرگان  سپاخت نیک

  هشپت پرسپش باز  در ای  مرحلهیپورت گرفته اسپت   

در نظر گرفته شپپپده   سپپپااری کارآفرینانهپیرامون برون

بینی در نظر پیشدر طول فرایند مصپپاحده ای     اسپپت 

رب شپود   لگرفته شپده اسپت که سپوا ت جدیدی نیز م

ها  داده  ییبا عمق و گسپتره محتوا  پژوهشپگر نکهیا  یبرا

ها و خواندن مکرر داده  یبه بازخوان  اقدامآشپپنا شپپود  

و الگوها     یمتان  یها به یپپورت فتال )جسپپتجو داده

ها و تددی  یپوت  پس از ضپدط مصپاحده  گردیده اسپت 

برای کدگذاری    گراندد تئوریروش  خدرگان به مت ، از  

  برای ای  منظور مت   شپپپدهپا اسپپپتفپاده  دادهتحلیپ     و

ها ها چندی  بار ملالته و مرور شد  ساس دادهمصاحده

هپای  بپه واحپدهپای متنپایی در قپالپ  جملات و پپاراگراف

حدهای متنایی  مرتدط با متنای ایپلی شپکسپته شپد  وا

نیز چندی  بار مرور و سپاس کدهای مناسپ  هر واحد  

بندی تشپابه متنایی طدقهمتنایی نوشپته و کدها براسپام  

یان وتحلی  با اضپپافه شپپدن هر مصپپاحده به  رشپپد  ج

ها تا رسپیدن به اشپداع  همی  ترتی  تکرار شپد  مصپاحده

ملا  دسپپپتیپابی بپه اشپپپدپاع نظری نظری ادامپه یپافپت   

در ار در کدهای اسپت راجی بوده اسپت   رسپیدن به تکر

با  کد شپپناسپپایی گردید که  413مرحله کدگذاری باز  

 شاخ  دست پیدا شد   50ملاحظات انجام شده به 

به  سنپاری کارآفرینانهبرون هایاعتبارسننیی اناخ 

  های شپپناسپپایی شپپده بر شپپاخ :  روش دلفی فازی

های  اسپام برداشپت و اسپتنتاج پژوهشپگر از مصپاحده

بوده اسپپپت     روش گراندد تئوریانجام شپپپده به مدد 

های شپناسپایی  برای حصپول اطمینان از یپحت شپاخ 

های نهایی از رویکرد دلفی شپپاخ  شپپده و انت اب

سپپازی دیدگاه  برای فازی  فازی اسپپتفاده شپپده اسپپت 

اسپپتفاده   2جدول خدرگان از طیف هفت درجه ملابق  

  شده است 
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 ها گذاری ااخ ارزشطیف هفت درجه فازی برای   -2جدول 

عدارت  

 کلامی

کاملا 

 بااهمیت
 بی اهمیت متوسط بااهمیت خیلی بااهمیت 

خیلی  

 اهمیتبی

کاملا 

 اهمیتبی

 (0.1 ,0 ,0) (0.3 ,0.1 ,0) (0.5 ,0.3 ,0.1) (0.75 ,0.5 ,0.3) (0.9 ,0.75 ,0.5) (1 ,0.9 ,0.75) (1 ,1 ,0.9) متادل فازی 

 
پیرامون هر شپاخ     خدره شپرکت گاز 21یدگاه  د

میانگی  فازی   1گردآوری شپپد و با اسپپتفاده از رابله  

زدایی مقادیر  برای فازی  دیدگاه خدرگان محاسپپده شپپد 

حایپ  از تجمیع دیدگاه خدرگان از روش مرکز سپل   

   استفاده شده است 2)رابله 

 : میانگی  فازی1رابله 

F̃AVE = (L, M, U) =  
∑ li

k

n
,
∑ mi

k

n
,
∑ uk

i

n
  

 زدایی به روش مرکز سل : فازی2رابله 

DFij =
[(uij − lij) + (mij − lij)]

3
+ lij 

در نظر گرفتپه   0/ 7  1در ای  ملپالتپه آسپپپتپانپه تحمپ 

زدائی شپده بزرگتر از شپده اسپت  بنابرای  مقدار فازی

مورد قدول اسپپت و هر شپپاخصپپی که امتیاز با ی    0/ 7

؛ 1993شپود )زن  و تان ،  میداشپته باشپد تائید   0/ 7

  پنج ای  اسپام در راند ن سپت  بر   2011وو و فان ،  

های  شپپاخ   و در ای  راسپپتاشپپاخ  حذف گردید 

قپدرت   شیافزا،  کلان  یهپایگپذارهیپ اجتنپاب از سپپپرمپا

ی،  کلام جهپان  یهپات یپ قپابل  کسپپپ  ،  سپپپازمپان  یمپال

 ارتقاءی،  سپپاارقاب  برون  یهات یفتال  نهیبه  ییشپپناسپپا

ی  ساختار سازمان بهدود، سازمان یاجتماع  یهات یمسئول

های باقی مانده در راند دوم شپپدند و شپپاخ حذف 

تحلیپ  دلفی فپازی برای مورد اسپپپتفپاده قرار گرفتنپد   

 44و با  های باقی مانده در راند دومشاخ 

حدف   موردیهیچ  در دور دوم  ادامه پیدا کرد     شاخ 

پایان راندهای دلفی ای برای نشپپد که ای  خود نشپپانه

است  بلور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است  

که میانگی  امتیازات سوا ت راند اول و راند دوم باهک 

مقایسپه شپوند  در یپورتیکه اختلاف بی  دو مرحله از 

  کوچکتر بپاشپپپد در ای   0/ 2حپد آسپپپتپانپه خیلی کک )

شپپود )چن  و  ی متوقف مییپپورت فرایند نظرسپپنج

خلایپپپه نتپایج تکنیپک دلفی فپازی در     2002لی ،  

 ارائه شده است  3جدول 

مشپ   گردید  3جدول براسپام نتایج مندرج در 

اسپپپت    0/ 2کپه در تمپامی موارد اختلاف کوچکتر از  

توان رانپدهپای دلفی را بپه پپایپان برد  بپه ای  بنپابرای  می

شپپاخ  انت اب شپپده اسپپت    44ترتی  در نهایت  

در شپرکت  سپااری کارآفرینانه  های الگوی برونشپاخ 

ها به روش  مسپپت رج از مصپپاحده  گاز اسپپتان گلسپپتان

گرندد تئوری در 

 

 ارائه شده است  4 جدول

در قپالپ   سپپپاپاری کپارآفرینپانپه  برونهپای  شپپپاخ 

اند که عدارتند از: بندی شپپدههفت مقوله ایپپلی دسپپته

دولپتپ    یپ قپوانپ  مپقپررات  انسپپپپانپ   ،یو  عپوامپپ    ،یمپنپپابپع 

  نانه، یکارآفر ت یریمد  ک،یعوام  اسپپپتراتژ  ،یاقتصپپپاد

  نانهیعملکرد کارآفر  ،یو نهاد یلیعوام  مح

 به روش دلفی فازی سپاری کارآفرینانه برون هایاعتبارسنیی ااخ  -3جدول 

 پپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپ 

1. Threshold  
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1میانگی  فازی راند  ها شاخ   2میانگی  فازی راند  1مقدار قتلی راند    نتیجه  اختلاف راندها  2مقدار قتلی راند  

S01 (0.707,0.876,0.971) 0 852 (0.726,0.888,0.976) 0 863 0 012  توافق 

S02 (0.619,0.817,0.936) 0 790 (0.66,0.848,0.952) 0 820 0 029  توافق 

S03 (0.724,0.888,0.967) 0 860 (0.75,0.905,0.971) 0 875 0 016  توافق 

S04 (0.69,0.855,0.952) 0 833 (0.76,0.91,0.981) 0 883 0 051  توافق 

S05 (0.721,0.881,0.96) 0 854 (0.798,0.933,0.99) 0 907 0 053  توافق 

S06 (0.707,0.871,0.96) 0 846 (0.74,0.898,0.976) 0 871 0 025  توافق 

S07 (0.674,0.85,0.955) 0 826 (0.75,0.905,0.971) 0 875 0 049  توافق 

S08 (0.748,0.898,0.964) 0 870 (0.771,0.917,0.986) 0 891 0 021  توافق 

S09 (0.671,0.838,0.936) 0 815 (0.724,0.888,0.967) 0 860 0 044  توافق 

S10 (0.657,0.84,0.945) 0 814 (0.724,0.888,0.967) 0 860 0 045  توافق 

S11 (0.721,0.886,0.971) 0 860 (0.679,0.86,0.957) 0 832 0 028  توافق 

S12 (0.724,0.881,0.969) 0 858 (0.779,0.921,0.986) 0 895 0 037  توافق 

S13 (0.686,0.857,0.96) 0 834 (0.774,0.919,0.981) 0 891 0 057  توافق 

S14 (0.631,0.819,0.929) 0 793 (0.79,0.929,0.99) 0 903 0 110  توافق 

S15 (0.714,0.869,0.962) 0 848 (0.786,0.926,0.986) 0 899 0 051  توافق 

S16 (0.662,0.838,0.938) 0 813 (0.702,0.874,0.967) 0 848 0 035  توافق 

S17 (0.686,0.852,0.948) 0 829 (0.71,0.879,0.967) 0 852 0 023  توافق 

S18 (0.738,0.89,0.969) 0 866 (0.731,0.893,0.967) 0 863 0 002  توافق 

S19 (0.688,0.864,0.967) 0 840 (0.724,0.888,0.967) 0 860 0 020  توافق 

S20 (0.64,0.831,0.936) 0 802 (0.7,0.874,0.957) 0 844 0 041  توافق 

S21 (0.681,0.855,0.955) 0 830 (0.776,0.919,0.99) 0 895 0 065  توافق 

S22 (0.736,0.895,0.971) 0 867 (0.769,0.917,0.976) 0 887 0 020  توافق 

S23 (0.69,0.862,0.95) 0 834 (0.8,0.936,0.986) 0 907 0 073  توافق 

S24 (0.762,0.912,0.976) 0 883 (0.736,0.895,0.971) 0 867 0 016  توافق 

S25 (0.631,0.824,0.94) 0 798 (0.75,0.905,0.971) 0 875 0 077  توافق 

S26 (0.679,0.855,0.945) 0 826 (0.75,0.905,0.971) 0 875 0 049  توافق 

S27 (0.712,0.874,0.964) 0 850 (0.674,0.857,0.952) 0 828 0 022  توافق 

S28 (0.75,0.898,0.974) 0 874 (0.724,0.888,0.967) 0 860 0 014  توافق 

S29 (0.724,0.888,0.967) 0 860 (0.736,0.895,0.971) 0 867 0 008  توافق 

S30 (0.733,0.888,0.964) 0 862 (0.748,0.902,0.976) 0 875 0 013  توافق 

S31 (0.631,0.824,0.94) 0 798 (0.712,0.881,0.962) 0 852 0 053  توافق 

S32 (0.733,0.893,0.976) 0 867 (0.74,0.898,0.976) 0 871 0 004  توافق 

S33 (0.767,0.91,0.969) 0 882 (0.724,0.888,0.967) 0 860 0 022  توافق 

S34 (0.664,0.845,0.945) 0 818 (0.76,0.91,0.981) 0 883 0 065  توافق 

S35 (0.679,0.86,0.957) 0 832 (0.69,0.867,0.962) 0 840 0 008  توافق 

S36 (0.731,0.893,0.967) 0 863 (0.643,0.838,0.943) 0 808 0 056  توافق 

S37 (0.75,0.898,0.974) 0 874 (0.75,0.905,0.971) 0 875 0 002  توافق 

S38 (0.748,0.902,0.976) 0 875 (0.729,0.89,0.971) 0 863 0 012  توافق 

S39 (0.605,0.802,0.924) 0 777 (0.729,0.89,0.971) 0 863 0 087  توافق 

S40 (0.698,0.871,0.962) 0 844 (0.769,0.917,0.976) 0 887 0 044  توافق 

S41 (0.7,0.867,0.96) 0 842 (0.724,0.888,0.967) 0 860 0 017  توافق 

S42 (0.676,0.852,0.95) 0 826 (0.774,0.919,0.981) 0 891 0 065  توافق 

S43 (0.714,0.876,0.96) 0 850 (0.698,0.871,0.962) 0 844 0 006  توافق 

S44 (0.698,0.86,0.952) 0 837 (0.731,0.893,0.967) 0 863 0 027  توافق 
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   سپاری کارآفرینانه برونهای الگوی ااخ   -4جدول 

 های فرعیمقوله  های اصلیمقوله 

 دولتی قوانی  و مقررات 
کپاهش ،  سپپپاپاریقوانی  و مقررات پشپپپتیدپان رویکرد برون،  سپپپاپاریهپا و الزمپات قپانونی برای برونمحپدودیپت

 های حقوقی و قانونیمسئولیت

 انسانی  منابع
امکان حفظ  ، امکان دسپترسپی به نیروهای مت صپ  خارج از سپازمان،  ش کنترل و نظارت بر نیروی انسپانیکاه

 سااریکاهش حجک نیروی انسانی مازاد در راستای برون، نیروهای مت ص  کلیدی

 عوام  اقتصادی

سپپازی و آزاد، های سپپازمانجویی در هزینههای ملموم و یپپرفهکاهش هزینه، افزایش نری بازگشپپت سپپرمایه

بهدود کنترل و پایش ، گذاری در ارائه خدمات کاهش نیاز به سپرمایه،  های کلیدیت صپی  منابع مالی برای پروژه

 های عملیاتی کاهش و کنترل هزینه، های مدتنی بر فرایندهای اجرایی هزینه

 عوام  استراتژیک 
گری کاهش سپل  تصپدی، های کلیدیریزی اسپتراتژیک برای تمرکز بر فتالیتبرنامه،   تسپهیک ریسپک با پیمانکاران

 های کلیدیایجاد مزیت رقابتی برای سازمان از طریق انجام پروژه، ازی سازمانو کوچک س

 مدیریت کارآفرینانه 
، بهدود فرآیندهای اجرایی و خدماتی، های فنی و خدماتیتوسپپپته یرفیت، گویی به نیازهای در حال توییرپاسپپپخ

 سااریزمانی با برونافزایش چا کی )چابکی  سا،  آمادگی و قابلیت مدیریت بر فرآیندهای جدید

 عوام  محیلی و نهادی 

افزایش ،  کپاهش تتپامپ  بپا نهپادهپای نظپارتی و قپانونی،  پپذیری در مقپابپ  توییرات محیلیافزایش قپابلیپت انتلپاف

حذف موانع و ، سپااری توسپط نهادهای دولتیتسپهی  فرایندهای قانونی برون، پایدندی به الزامات زیسپت محیلی

 سااری توسط نهادهای با دستیفرایندهای برونتسریع 

 عملکرد کارآفرینانه 
ها و پذیری و پذیرش پروژهافزایش توان مسپئولیت، تر و کیفیت بهترارائه محصپو ت و خدمات با قیمت مناسپ 

 های جدید شولی و تشویق ب ش خصویی  ایجاد فریت، های نوآورانهتوسته قابلیت،  قراردادهای جدید

 

 عبارات کلامی و معادل فازی مثلثی آنها  -5جدول 

 مقدار فازی م ل ی  عدارات کلامی 

 (0.3 ,0 ,0) خیلی کک 

 (0.5 ,0.25 ,0) کک

 (0.7 ,0.5 ,0.3) متوسط 

 (1 ,0.75 ,0.5) زیاد

 (1 ,1 ,0.7) خیلی زیاد

 

پس   :سنپاری کارآفرینانهبرونهای بندی اناخ رتبه

سپااری کارآفرینانه اقدام های برونی شپاخ یاز شپناسپا

برای تتیی  وزن بپه تتیی  وزن آنهپا شپپپده اسپپپت   

یا   1سااری کارآفرینانه از روش سواراهای برونشپاخ 

دهی تدریجی اسپتفاده  روش تحلی  نسپدت ارزیابی وزن

های جدید شپپده اسپپت  روش سپپوارا یکی از روش

تصپمیک گیری چندمتیاره اسپت که توسپط کرشپالینه و  

  fuzzy SWARAروش   مترفی شپد  2010همکاران )

  عم   SWARAهمانند روش سپوارا )  SWARA-Fیا  

آن م  یتنیکنپد  یم ا ر  ارهپایپ توان وزن متیبپه کمپک 

 پپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپپ 

1.Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis  

  هسپپتند   یفاز  زیروش ن  یا یهامحاسپپده نمود و وزن

  مترفی شد 2017ای  روش توسط ماوی و همکاران )

و در ای  ملالته برای تحلی  سپپپوارای فازی از روش  

  اسپتفاده شپده اسپت   2019ارائه شپده توسپط پرسپی  )

در ابتدا متیارهای مورد نظر براسپپام میزان اهمیت به  

های  تری  متیارها در ردهشپپوند  مهمترتی  نوشپپته می

تر هپای پپایی تر در ردهبپا تر و متیپارهپای کک اهمیپت 

نسدت   (S𝑗)ابتدا اهمیت نسدی هر متیار   گیرند قرار می

شپپود  در فرایند روش  به متیارهای قدلی مشپپ   می

شپود  وزن نسپدی  نشپان داده می Sjسپوآرا ای  مقدار با  



 1398 پايیز  (3)، شماره (6) كارآفريني در كشاورزی   نشريه

74 

متیارها نسپپدت به هک براسپپام دیدگاه خدرگان تتیی  

شپود  اهمیت هر عنصپر نسپدت به متیار زیری  خود  می

در   منپدرج  کلامی  عدپارات   Error! Referenceبپا 

source not found. سازی شده است   تتیی  و فازی 

فپپازی   طپیپف   Error! Reference)بپراسپپپپام 

source not found.     خدرگپپان از  هریپپک  دیپپدگپپاه 

سپازی شپده اسپت   پیرامون اهمیت نسپدی متیارها فازی

شود برای  چون از دیدگاه چندی  کارشنام استفاده می

تجمیع دیدگاه خدرگان از روش میانگی  حسپابی فازی  

از آن ضری  ارزش،   است  پس  شده  استفاده  1)رابله  

 شود وزن فازی و وزن نهایی متیارها تتیی  می

  jKضری  ارزش  :3رابله 

𝐊𝐣 = {
𝟏̃ 𝐣 = 𝟏

𝐒𝐣 + 𝟏̃ 𝐣 > 𝟏
 

یپک   فپازی  از عپدد     1و1و1مقپدار )  (1̃)منظور 

 2از طریق رابلپه    (Qj)وزن اولیپه هر متیپار    اسپپپت 

شپپود  در ای  رابله باید توجه داشپپت که  محاسپپده می

در  1وزن متیار ن سپت که مهمتری  متیار اسپت برابر  

 شود نظر گرفته می

 : وزن اولیه متیارها4رابله 

𝐐𝐣 = {

𝟏̃ 𝐣 = 𝟏
𝐊𝐣−𝟏

𝐊𝐣

 𝐣 > 𝟏
 

متیارهای   ییگام از روش سوآرا وزن نها   یدر آخر

گردد از محسپپوب می  زیکه وزن نرمال شپپده ن  ایپپلی

سپازی به روش    نرمالشپودمحاسپده می 3رابله  قیطر

 شود خلی ساده انجام می

 : تتیی  وزن نرمال شده نهایی5رابله 

𝐖𝐣 =
𝐐̃𝐣

∑ 𝐐̃𝐣

 

خدرگان محپاسپپپدپه شپپپد،  پس از آنکپه میپانگی  دیدگاه  

ضپری  ارزش، وزن اولیه و وزن نرمال نهایی محاسپده  

شپده فازی زدایی شپود  در نهایت باید اوزان محاسپدهمی

هپای  خلایپپپه نتپایج تتیی  وزن شپپپاخ   شپپپونپد 

 ارائه شده است  6جدول  در  سااری کارآفرینانهبرون

 
 با روش سوارا فازی  سپاری کارآفرینانه برونهای بندی ااخ رتبه  -6جدول 

 وزن نهایی  Qj Wj متوسط اهمیت نسدی  ها شاخ  

 0.1026 (0.074,0.176,0.319) (1,1,1) (1,1,1) سااری ها و الزمات قانونی برای برون محدودیت

 0.0901 (0.051,0.149,0.299) (0.691,0.848,0.938) (0.067,0.179,0.448) سااری قوانی  و مقررات پشتیدان رویکرد برون 

 0.0788 (0.035,0.123,0.279) (0.469,0.699,0.875) (0.071,0.214,0.471) های حقوقی و قانونی کاهش مسئولیت 

 0.0699 (0.023,0.1,0.264) (0.317,0.57,0.828) (0.057,0.226,0.481) کاهش کنترل و نظارت بر نیروی انسانی  

 0.0608 (0.015,0.08,0.242) (0.209,0.452,0.759) (0.09,0.262,0.519) امکان دسترسی به نیروهای مت ص  خارج از سازمان 

 0.0550 (0.01,0.066,0.229) (0.142,0.372,0.718) (0.057,0.214,0.471) امکان حفظ نیروهای مت ص  کلیدی 

 0.0495 (0.007,0.053,0.214) (0.096,0.303,0.67) (0.071,0.226,0.481) سااری کاهش حجک نیروی انسانی مازاد در راستای برون 

 0.0467 (0.005,0.046,0.208) (0.067,0.263,0.652) (0.029,0.155,0.424) افزایش نری بازگشت سرمایه 

های  جویی در هزینه های ملموم و یرفهکاهش هزینه 

 سازمان 
(0.086,0.226,0.481) (0.045,0.214,0.6) (0.003,0.038,0.192) 0.0419 

 0.0389 (0.002,0.032,0.181) (0.032,0.184,0.568) (0.057,0.167,0.433) های کلیدی ت صی  منابع مالی برای پروژهسازی و  آزاد

 0.0345 (0.002,0.025,0.165) (0.021,0.143,0.516) (0.1,0.286,0.529) گذاری در ارائه خدمات  کاهش نیاز به سرمایه 

هزینه  پایش  و  کنترل  فرایندهای  بهدود  بر  مدتنی  های 

 اجرایی  
(0.1,0.25,0.5) (0.014,0.114,0.469) (0.001,0.02,0.15) 0.0308 

 0.0275 (0.001,0.016,0.136) (0.009,0.091,0.426) (0.1,0.262,0.51) های عملیاتی  کاهش و کنترل هزینه 

 0.0250 (0,0.013,0.125) (0.006,0.075,0.393) (0.086,0.214,0.471)   تسهیک ریسک با پیمانکاران

فتالیت برنامه بر  تمرکز  برای  استراتژیک  های  ریزی 

 کلیدی 
(0.081,0.214,0.462) (0.004,0.061,0.363) (0,0.011,0.116) 0.0229 

 0.0224 (0,0.01,0.114) (0.003,0.055,0.358) (0.014,0.107,0.386) گری و کوچک سازی سازمان کاهش سل  تصدی 

انجام  طریق  از  سازمان  برای  رقابتی  مزیت  ایجاد 

 های کلیدی پروژه 
(0.081,0.19,0.443) (0.002,0.047,0.331) (0,0.008,0.106) 0.0206 
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 وزن نهایی  Qj Wj متوسط اهمیت نسدی  ها شاخ  

 0.0186 (0,0.007,0.096) (0.001,0.038,0.301) (0.1,0.214,0.486) گویی به نیازهای در حال توییر پاسخ 

 0.0171 (0,0.006,0.089) (0.001,0.032,0.28) (0.076,0.214,0.467) های فنی و خدماتی توسته یرفیت

 0.0145 (0,0.004,0.076) (0.001,0.024,0.239) (0.171,0.333,0.552) بهدود فرآیندهای اجرایی و خدماتی 

 0.0133 (0,0.003,0.071) (0,0.019,0.221) (0.081,0.238,0.495) آمادگی و قابلیت مدیریت بر فرآیندهای جدید 

 0.0118 (0,0.003,0.063) (0,0.015,0.197) (0.124,0.274,0.524) سااری افزایش چا کی )چابکی  سازمانی با برون

 0.0106 (0,0.002,0.057) (0,0.012,0.177) (0.11,0.286,0.533) پذیری در مقاب  توییرات محیلی افزایش قابلیت انتلاف 

 0.0092 (0,0.002,0.05) (0,0.009,0.155) (0.143,0.298,0.538) کاهش تتام  با نهادهای نظارتی و قانونی 

 0.0083 (0,0.001,0.045) (0,0.007,0.14) (0.105,0.25,0.51) افزایش پایدندی به الزامات زیست محیلی 

فرایندهای   برون تسهی   نهادهای  قانونی  توسط  سااری 

 دولتی 
(0.11,0.25,0.49) (0,0.006,0.127) (0,0.001,0.04) 0.0075 

برون  فرایندهای  تسریع  و  موانع  توسط  حذف  سااری 

 نهادهای با دستی 
(0.067,0.19,0.457) (0,0.005,0.119) (0,0.001,0.038) 0.0070 

تر و کیفیت مناس  ارائه محصو ت و خدمات با قیمت  

 بهتر 
(0.09,0.238,0.5) (0,0.004,0.109) (0,0.001,0.035) 0.0064 

مسئولیت  توان  پروژه افزایش  پذیرش  و  و  پذیری  ها 

 قراردادهای جدید 
(0.043,0.167,0.433) (0,0.003,0.104) (0,0.001,0.033) 0.0061 

 0.0056 (0,0,0.03) (0,0.003,0.095) (0.095,0.262,0.5) های نوآورانه توسته قابلیت 

فریت  ب ش  ایجاد  تشویق  و  شولی  جدید  های 

 خصویی  
(0.138,0.262,0.514) (0,0.002,0.084) (0,0,0.027) 0.0049 

خدمات   حوزه  در  نوی   فناوری  به  تمرکز  دسترسی 

 ت صصی شرکت گاز 
(0.081,0.226,0.486) (0,0.002,0.077) (0,0,0.025) 0.0045 

 0.0043 (0,0,0.024) (0,0.001,0.074) (0.048,0.167,0.429) های نوی  به داخ  سازمان امکان انتقال دانش و فناوری 

از  دست خارج  رقابتی  مزایای  دارای  خدمات  به  یابی 

 سازمان 
(0.119,0.31,0.543) (0,0.001,0.066) (0,0,0.021) 0.0038 

گیری از دانش  ها با بهره نگهداری و تتمیرات زیرساخت 

 جدید 
(0.038,0.19,0.457) (0,0.001,0.064) (0,0,0.02) 0.0037 

 0.0036 (0,0,0.02) (0,0.001,0.062) (0.029,0.214,0.471) های محوری های ایلی و برنامه تمرکز بر فتالیت 

 0.0035 (0,0,0.019) (0,0.001,0.06) (0.038,0.167,0.438) سااری وضتیت ساختاری سازمانی جهت برون 

 0.0032 (0,0,0.018) (0,0.001,0.055) (0.076,0.19,0.448) سااریپذیری سازمان در برون قابلیت افزایش انتلاف 

 0.0030 (0,0,0.016) (0,0,0.051) (0.076,0.238,0.486) سااری حمایت و پشتیدانی مدیریت ارشد از برون 

 0.0026 (0,0,0.014) (0,0,0.045) (0.138,0.274,0.524) سااری وجود برنامه و یک متدولوژی رسمی جهت برون 

 0.0024 (0,0,0.013) (0,0,0.042) (0.076,0.238,0.486) افزایش کارایی و سرعت در حوزه ارائه خدمات  

فتالیت  در  سازمان  مستقیک  نقش  اقتصادی کاهش  های 

 پیمانکاران مرتدط با 
(0.014,0.083,0.367) (0,0,0.041) (0,0,0.013) 0.0024 

هزینه  به  کاهش  بودجه  حوزه ت صی   در  دولت  های 

 سازمان  
(0.105,0.31,0.543) (0,0,0.037) (0,0,0.012) 0.0022 

 0.0021 (0,0,0.012) (0,0,0.037) (0.014,0.095,0.376) های مردمی و توسته بازار داخلی  گذاری افزایش سرمایه 

 

و الزمات   هات یمحدود  که نتایج تحلی  نشپپان داد

ی از بیشپپپتری  اهمیپت در سپپپاپاربرون  یبرا  یقپانون

و    یقوانسپپپااری کارآفرینانه برخوردار هسپپپتند   برون

ی نیز در اولویت  سپپااربرون کردیرو  دانیمقررات پشپپت

ی و  و قانون  یحقوق  یهات یمسپپئول  کاهشدوم اسپپت  

ی نیز از دیگر  انسپپپان یرویکنترل و نظپارت بر ن  کاهش

 های بااهمیت در ای  زمینه هستند شاخ 

 

 گیرینتیجه  بحث و

مپلپپالپتپپه   ایپ   بپرایالپگپو در  سپپپاپپاری  بپرون  یپی 

ارائه شپپده    شپپرکت گاز اسپپتان گلسپپتاندر کارآفرینانه  

نتایج نشپان داده اسپت عوام  اسپتراتژیک عنصپر اسپت   

سپپااری  برون در زمینهزیربنایی و تاایرگذارتری  عام   

شپرکت گاز   رانیمداسپت  در ای  راسپتا به   کارآفرینانه
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بلندمدت های  از طریق برنامه  شپودیم  شپنهادیپگلسپتان  

با    سپپپکیر کیتسپپپهبه   یدیکل  یهات یتمرکز بر فتالو 

کپاهش سپپپل   از طریق    پرداختپه شپپپود   مپانکپارانیپ

  تیمز توان بهمی  سپازمان  یسپازو کوچک یگریتصپد

عنصپپر کانونی ای      دسپپت یافت سپپازمان   یبرا  یرقابت

مدل مدیریت کارآفرینانه اسپپت که عملکرد کارآفرینی  

دهپد  در راسپپپتپای مپدیریپت شپپپرکپت را شپپپکپ  می

به    گوییپاسپخکارآفرینانه باید سپازوکارهای  زم برای  

مپدیریپت بپا    انپدیشپپپیپده شپپپود   رییدر حپال تو  یازهپایپ ن

  ی ندهایفرآ  تواندی میو خدمات یفن  هایت یتوسپته یرف

و   یآمادگ ی را بهدود ب شپپد  همچنی  و خدمات  ییاجرا

نیز باید در دستور    دیجد یندهایبر فرآ ت یریمد  ت یقابل

  ش یافزاتوان بپه  یپپپورت می  کپار قرار گیرد  در ای 

سپپپااری کارآفرینانه  با برون  از طریق  سپپپازمان  چابکی

نتپایج مشپپپابهی در تحقیق آیپپپف و    دسپپپت یپافپت 

( عپنپوان     2011هپمپکپپاران  مپو بپپه  در مپتپیپپارهپپای  اپر 

های ب ش خدمات نگهداری در دانشپگاه  سپااریبرون

 گزارش شده است     دولتی عربستان ستودی

مواردی مپاننپد مپدیریپت و عملکرد کپارآفرینپانپه از 

سپااری اسپت که در ای  تحقیق های کلیدی برونمؤلفه

توجپه بپه نیپازهپای در مورد تپککیپد قرار گرفپت بپه ویژه  

حپال توییر و بهدود مپداوم فرآینپدهپا در راسپپپتپای ایجپاد 

های شپولی در ب ش خصپویپی در شپرکت گاز  فریپت 

مشپابه ای  نتایج در تحقیق یان  و چ    ضپرورت دارد 

لی پپذیری در برابر توییرات محی  نیز بر انتلپاف2010)

سپپپااری تککید منظور تضپپپمی  موفقیت فرآیند برونبه

 شده است   

هپایی نیز مواجپه بوده  ای  ملپالتپه بپا محپدودیپت 

شپپده  اسپپت  ندود پشپپتوانه علمی کافی و دانش بومی

در کشپپور، تازگی و    سپپااری کارآفرینانهبرونپیرامون  

مفهوم نظر  از  موضپپپوع  بودن  مقولپه  جوان  سپپپپازی 

هپایی ایجپاد کرده  محپدودیپت سپپپاپاری کپارآفرینپانپه  برون

اسپت  ندود تجربه عملیاتی کشپور و آمار و ارقام دقیق  

گپاز  یپپپنتپت  در  سپپپاپاری کپارآفرینپانپه  بروندر زمینپه  

بپپه   توجپپه  بپپا  اسپپپپت   دیگری  بزرگ  محپپدودیپپت 

های موجود به پژوهشپپپگران آتی تویپپپیه  محدودیت 

سااری  برونسازی بحث  شود ملالتاتی جهت مفهوممی

دگپاه نظری انجپام داده و از منظر فنی  بپا دیپ کپارآفرینپانپه  

سپپپاپاری  برونهپای اجرائی کردن الگوی  نیز بپه روش

نیز در حوزه  کپارآفرینپانپه   باردازنپد  پیشپپپنهپادهپایی 

و سپل  کلان گاز  مندی از نتایج در سپل  شپرکت  بهره

بپه منظور بهره از مزایپای  قپابپ  طرب اسپپپپت   منپدی 

باید بر    گاز  در سپل  شپرکت سپااری کارآفرینانه  برون

 تاکید شود    شرکت   واحد تحقیق و توستهافزایش توان 

 منابع 
شپناسپایی و    1396ا     ،دانایی   ،ر   م  ،شپهاب   ،ع ،اعوانی .1

بنپدی عوام  تاایر گذار بر چابکی سپپپازمان بر پایه رتدپه

برون سپااری )مورد ملالته: شپرکت گاز اسپتان سپمنان   

- 115:   34) 9 ،مدیریت منابع انسپانی در یپنتت نفت

144  

طراحی الگوی     1394بپاقری، م ، ابراهیمی، ا ، کیپانی، م    .2

سپپپاپاری گیری جهپت برونعوامپ  موار بر تصپپپمیک

 ، مورد ملالته: شپرکت یپنایع اُپتیک ایپفهان)  هافتالیت

  137-166 : 29) 3بهدود مدیریت، 

 یاسپپپتفپاده از تئور   1398، ج   یدریپ ح  ،ج  ی،نیحسپپپ  .3

چنپد   یریگکیتصپپپم  یهپاشدر رو  یاعپداد خپاکسپپپتر

 یهاپروژه  یسپااربرون  سپکی ر یابی ارز  یشپاخصپه برا

، اطلاعپات یفنپاور تیپ ری اطلاعپات  ملپالتپات مپد یفنپاور

3 (28:  167-198  

تپدوی  و   1391   ی، عحسپپپین ،  آذر، ع ،  زاده، عرجپ  .4

مولفپه   هپای برون سپپپاپاری در ب ش دولتیتحلیپ  

  99-118: 20راهدردهای بازرگانی، 

 ، ابراهیمی، ر ، آراسپپته، ب ، سپپللانیه، ش  رنگریز، ب .5

های اسپپپتراتژیک طراحی الگوی شپپپایسپپپتگی   1396

   ردی با اسپپتفاده از روش تحلی  مضپپمون مدیران کارک

  49تا  9 : 96) 6فصلنامه مدیریت آموزشی، 

    1392یپپادقی، م ، سپپلیمانی، ف ، میرشپپکاری، ج  ) .6

سپپااری با اسپپتفاده از گیری برونالگویی برای تصپپمیک

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/14993/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%b1%d8%ac%d8%a8_%d8%b2%d8%a7%d8%af%d9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/12948/%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84_%d8%a2%d8%b0%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/12948/%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84_%d8%a2%d8%b0%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/12948/%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84_%d8%a2%d8%b0%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1015697/%d8%aa%d8%af%d9%88%db%8c%d9%86-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d9%85%d9%88%d9%84%d9%81%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b3%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae%d8%b4-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1015697/%d8%aa%d8%af%d9%88%db%8c%d9%86-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d9%85%d9%88%d9%84%d9%81%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b3%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae%d8%b4-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1015697/%d8%aa%d8%af%d9%88%db%8c%d9%86-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d9%85%d9%88%d9%84%d9%81%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b3%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae%d8%b4-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1015697/%d8%aa%d8%af%d9%88%db%8c%d9%86-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d9%85%d9%88%d9%84%d9%81%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b3%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae%d8%b4-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa%db%8c


 و همکاران بخشفرح یدی محمد تمج 

77 

های مکت  اسپپتراتژی بنگاه  فصپپلنامه مدیریت تکنیک

  32-39 : 41) 15زنجیره تامی ، 

   1390سپپلیمی، م ، فقیهی، ا ، شپپیخ، م    ، تب ،یعابد .7

سپاده و کارآمد   ی: روشپ  یمضپمون و شپدکه مضپام  یتحل

 ی  فصپلنامهفیهای کموجود در داده  یالگوها   ییتد  یبرا

  151-198 : 10) 5ی، راهدرد تی ری مد شهی اند

چپارچوبی برای    1391ر    ، ل ، براتی، م ، ولپدی، مالفپت .8

)ملالته موردی: تتیی  سپپااری راهدردی  تصپپمیک برون

راهدردهپای تپامی  مجموعپه هپای تولیپدی بپدنپه خودرو 

   27-50 : 25) 9، ملالتات مدیریت ینتتی  سمند 

م   ،فرزد، ف .9 ا ،  مپداب،  و    1391   پورحمیپدی،  تدیی  

بپرون راهپدپرد  پپروژهارزیپپابپی  فپنپپاوری  سپپپاپپاری  هپپای 

  71-88: 11، ت مدیریت راهدردیملالتا  اطلاعات

   1398م     ،ایپ غفورن   ،    ، عدپاسپپپی،ن  ،یفرهنگ .10

ب ش خپدمپات    یهپاتیپ فتپال  یسپپپاپاربرون  یابیپ ارز

مشپپترکان شپپرکت آب و فاضپپلاب اسپپتان هرمزگان با 

  11ی، یپنتت  تی ری   مدسپتکیسپ   یشپناسپ ییای پو کردی رو

(32:  111-132  

ا ک کوه   ،م  ،یمپپدهوشپپپ  .11 تد1391  ،  نقش     یی  

سپازمان  پژوهشپنامه   یوربر بهره  یسپااربرون یاسپتراتژ

  100-124  :7) 4یی، اجرا تی ری مد

  ،جنتی، ع   ،جدپاری بیرامی، ب  ،زاده، یموسپپپی .12

بندی  شپناسپایی و اولویت   1392   ایپوری جتفرآبادی، م

بیمپارسپپپتپانی قاب  برونسپپپااری بر اسپپپام   واحدهای

نشپریه سپلامت  ،های مرتدط: یک ملالته کیفیشپاخ 
  122- 133 : 2) 4، و بهداشت اردبی 

رایه   ا1390   خواجه، م ،  سلامی، هر ،   مهرگان، م .13

 سپااریگیری چند شپاخصپه جهت برونیک مدل تصپمیک

فرآیندهای کسپپپ  و کار با اسپپپتفاده از تکنیک فرآیند 

: 6،  مجله مدیریت توسپپپته و تحول   ایتحلی  شپپپدکه

30-17  

  عظیمی، ن   ،سپپپنپا، رنورال   ،نوری کوهپانی،   .14

م )یپپپیپپاد،  بر    ت1393   تپپکایرگپپذار  عوامپپ   حلیپپ  

فصپپلنامه مدیریت   سپپازمانی هایسپپااری فتالیتبرون

  40-45 : 43) 16، زنجیره تامی 

15. Assaf, S., Hassanain, M.A., Al‐Hammad, 

A.M., and Al‐Nehmi, A. 2011. Factors 

affecting outsourcing decisions of 

maintenance services in Saudi Arabian 

universities. Property Management, 29 

(2): 195-212. 

16. Aubert, B.A., Rivard, S., and Patry, M. 

(2002). A transaction cost model of IT 

outsourcing. Information & Management, 

24 (7): 688-700. 

17. Banerjee, A., Hanna, R., Kyle, J., Olken, 

B.A., and Sumarto, S. 2019. Private 

Outsourcing and Competition: Subsidized 

Food Distribution in Indonesia. Journal of 

Political Economy, 127(1): 101-137. 

18. Bruccoleri, M., Perrone, G., Mazzola, E., 

and Handfield, R. 2019. The magnitude of 

a product recall: offshore outsourcing vs. 

captive offshoring effects. International 

Journal of Production Research, 57(13): 

4211-4227. 

19. Choudhry, A.Z. 2014. Application 

Outsourcing Governance Model: Critical 

components of a Successful Application 

Outsourcing Governance Framework. 

Master’s Thesis in information, Linnaeus 

University. 

20. Ferreira, A.M.D., and Laurindo, F.J.B. 

2009. Outsourcing decision-making 

aspects considered by IT departments in 

Brazilian companies. International 

Journal of Production Economics, 122(1): 

305-311. 

21. Franco-Rodriguez, C., and Rivera, C.F. 

2019. Entrepreneurial Spirit in Family 

Business Successors: The Case of 

Mexico. In Handbook of Research on 

Ethics, Entrepreneurship, and Governance 

in Higher Education (pp. 398-413). IGI 

Global. 

22. Goldschmidt, D., and Schmieder, J.F. 

2017. The rise of domestic outsourcing 

and the evolution of the German wage 

structure. The Quarterly Journal of 

Economics, 132(3): 1165-1217. 

23. Krippendorff, K. 2018. Content analysis: 

An introduction to its methodology. Sage 

publications. 
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2012. Business, Technology, and 

Knowledge Management in Asia: Trends 

and Innovations: Trends and Innovations. 

IGI Global. 
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decision-making framework for IT 
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Abstract 

Although the importance of entrepreneurial outsourcing to state-owned companies is 

theoretically clear, but there is a lack of fundamental studies with a practical and operational 

approach in this area. This study seeks to develop the components of the entrepreneurial 

outsourcing model in state-owned companies in order to provide a model for the development of 

employment and entrepreneurship in the private sector. This research has been done with 

deductive-inductive approach and mixed research method as a case study in Golestan Gas 

Company. The target population of this research includes theoretical experts (entrepreneurship 

professors) and experimental experts (gas company managers). Sampling was done using non-

probability method and purposeful selection. Data collection tools are interviews and 

questionnaires. Grounded theory method has been used to analyze the interviews. The identified 

indicators were also validated by fuzzy Delphi method and were prioritized by fuzzy SWARA 

method. Research data analysis was performed in the qualitative phase with MaxQDA software 

and in the quantitative phase with Matlab software. The results showed that the government laws 

and regulations, human resources, economic factors, strategic factors, entrepreneurial 

management, environmental and institutional factors, entrepreneurial performance are the main 

categories of the entrepreneurial outsourcing model. Entrepreneurial management is at the core 

of this model and is in dynamic interaction with environmental and process categories. Through 

the environmental and process capabilities of entrepreneurial outsourcing, the goals of corporate 

entrepreneurial performance, ecosystem and cost savings can be achieved. These results can be 

used to develop entrepreneurship and employment among private contractors. 

 

Keywords: Entrepreneurial Outsourcing, Entrepreneurial Performance, Entrepreneurship 

Development, Mixed Approach1 
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