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Concerns about the environment have led to a movement called the Green 

Movement, and philanthropic companies have gone beyond government 

regulation. They use strategies that create a sustainable environment and 

seek an economic system that will ensure the survival of the planet.  

Therefore, the purpose of this study is to investigate the impact of 

perceived brand social responsibility on sustainable customer interaction 

behavior, with emphasis on the role of environmental concerns and green 

trust in agricultural products. The population of this research is the 

customers of agricultural products of Mashhad chain stores and the sample 

size according to Cochran's formula is 384 people. Data were collected 

through the standard questionnaire of Chuah et al. (2020) and the validity 

of the questionnaire was confirmed through face validity and expert 

validation and construct validity using factor loads, and reliability using 

Cronbach's alpha test and combined reliability. Structural equation 

modeling was used to analyze the data with PLS software. The results of 

this research show that the perceived social responsibility of the brand has 

influenced green trust; But its impact on environmental concerns has not 

been confirmed. It was also found that environmental concerns and green 

trust have a significant effect on the customer's sustainable engagement 

behavior. Finally, the effect of the customer's sustainable engagement 

behavior on the loyalty and citizenship behavior was also confirmed. It is 

suggested that brands focus on the tangible aspects of social responsibility 

and explain it to customers so that they understand the importance of the 

issue better.  
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 های کلیدی:  واژه
 اعتماد سبز 

 ی مشتر داریپا  یرفتار تعامل

 اجتماعی  تیمسئول

 یطمحیست یز یهای نگران

 هدایشدرکت و آیدد وجدود بده سدبز نهضدت ندا   بده  حرکتدی  شدده  باعث  زیستمحیط  یدرباره  نگرانی

 پایددار  محیطی  که  کنندمی  استفاده  هاییاستراتژی  از  هاآن.  بگذارند  فراتر  هادولت  مقررات  از  پا  اندیشنیک

 را خداکی کدره اید  دوا  و بقدا کده کنند  حاکم  جهان  بر  اقتصادی  نظا   د یکنکوشمی  و  آوردمی  وجود  به

اجتماعی درک شده برند بر رفتار تعاملی پایدار لذا هدف ای  پژوهش بررسی تأثیر مسئولیت    کند.  تضمی 

مشدتریان  آمداری جامعدهباشدد. محیطدی و اعتمداد سدبز مدیهای زیسدتمشتری، با تأکید بر نقش نگرانی

 درنظدر  384بودند. حجم نمونه بدا فرمدوک کدوکران    مشهدای  های زنجیرهمحصولات کشاورزی فروشگاه

آوری شد و روایی پرسشدنامه جمعChuah et al.  (2020 )ها از طریق پرسشنامه استانداردگرفته شد. داده

از طریق روایی صوری و تأیید خبرگان و روایی سازه با استفاده از بارهای عاملی و پایدایی بدا اسدتفاده از 

سدازی معدادلات هدا از مددکشد. جهت تجزیه و تحلیدل داده  تأییدآزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  

 دهد که مسدئولیتنتایج حاصل از ای  تحقیق نشان مید.  بهره گرفته ش  PLS  Smartافزار  ساختاری و نر 

محیطدی هدای زیسدتبوده است؛ اما تدأثیر آن بدر نگرانی گذارتأثیربرند بر اعتماد سبز  شده درک  اجتماعی

محیطی و اعتماد سبز بر رفتار تعاملی پایدار های زیستنشده است. همچنی  مشخص شد که نگرانیتأیید  

رفتار تعاملی پایدار مشدتری بدر وفداداری و رفتدار شدهروندی   تأثیرمعناداری دارد. در نهایت    تأثیرمشتری  

اجتماعی تمرکدز کدرده و آن های محسوس مسئولیت شود برندها بر جنبهشد. پیشنهاد می تأییدمشتری نیز  

 درک کنند.را برای مشتریان تشریح کنند تا آنان اهمیت موضوع را بهتر  
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 مقدمه 

هددای منحصددر ها برای ایجاد ویژگیامروزه شرکت  

جدید خود از راهبردهای تمددایز   به فرد در محصولات

کنند و از ای  طریق محصولات خددود را از استفاده می

. یکی (Chang, 2011) کنندمحصولات رقبا متمایز می

آوردن بدده  رو ،هددای رسددیدن بدده ایدد  تمددایزاز روش

بازاریابی سددبز و تولیددد محصددولات سددبز بددا در نظددر 

محیطددی اسددت کدده فرصددت زیسددت گرفت  ملاحظات  

کنددد، در بهتری برای تمایز محصولات سبز ایجدداد مددی

توانددد بددرای محصددولات خددود نتیجدده شددرکت مددی

حاشیه سود بددالاتری   های بالاتری تعیی  کرده وقیمت 

 (.1399و همکدداران،    سددارمه  کریمددیبه دسددت آورد )

می روزافزونددی در های عمو ها و نگرانیدغدغهامروزه  

محیطی مطددرش شددده اسددت و خصوص مسائل زیست 

هددای گذشددته، اطلاعددات و مشتریان در مقایسه با دهدده

دهقانی سلطانی و محیطی بیشتری دارند )دانش زیست 

(. بسیاری از مشتریان طرفدار مصددرف 1399همکاران،  

بددرای حفا ددت از  مددوثرای را شددیوهسددبز بددوده و آن 

در  (.1400جددوانی و علمددی،  داننددد )زیست مددیمحیط

ای بددر اهمیددت مفهددو  فزاینددده  دیدد تاک های اخیددر  ساک

ها در مقابل اقتصدداد مطددرش اجتماعی سازمان  مسئولیت 

شود که محصولات ای  شده است. همچنی  فرض می

شددده کدده ها عامل ایجاد منافع در محیط رقابتی سازمان

محیطددی، اقتصددادی و در برگیرنددده اهددداف زیسددت 

 Hernandez-Sanchez and) اجتمددداعی اسدددت 

Vázquez, 2014 .)گدددذاری در مسدددئولیت سدددرمایه 

وسددیله آن نفددع ها تکنیکی است که بهاجتماعی شرکت 

گذاران و آگاهی از مسائل اخلاقی، اجتمدداعی و سرمایه

سددازمانی تحقددق هددای  محیطی ضددم  کنتددرک فعالیددت 

بسددیاری از (. 1401پددور و قربددانی، کاشددانییابددد )می

اجتماعی را به عنوان ابزاری بددرای   ها مسئولیت شرکت 

 ,Suganthiانددد )یابی به عملکرد پایدار، پذیرفتددهدست 

هددای اجتمدداعی بددا نگرانددی گاهددام مسددئولیت (. 2019

محیطی و حفا ت از رفاه عمومی زندگی همراه زیست 

هددایی مسئولیت اجتماعی سازمان شددامل فعالیت است.  

های بشردوستانه است که توسددط یددک از جمله کمک

شود، ولی از سازمان، به منظور رفاه اجتماعی انجا  می

رود. در عمددل سددوی جامعدده یددا قددانون انتظددار نمددی

ای اسددت کدده اجتماعی سازمان چتر گسددترده  مسئولیت 

 تددأثیرتوانند  سازمانی که میهای  انواع زیادی از فعالیت 

هددای اجتماعی مثبددت داشددته باشددند از جملدده فعالیددت 

هددای هددای اجتمدداعی، فعالیددت ، فعالیددت محیطیزیست 

کنددد؛ هددای حدداکمیتی را توصددی  مددیبهداشتی، برنامه

های ها تحت حمایت برنامهتعداد زیادی از ای  فعالیت 

(. 1399دهقانی سلطانی و همکدداران،  )  پایداری هستند

اجتمدداعی   هددای مسددئولیت تحقیقات بددر روی فعالیددت 

آن بددر روی پیامدددهای ات  تددأثیردهنده  ها نشانشرکت 

بازار و برندها است. ایدد  پیامدددها عبارتنددد از: حفدد  

آگاهی از برند، بهبود تصویر برند، ایجاد اعتبددار برنددد، 

فراخوانی احساسات از برند، ایجاد حددی یگددانگی بددا 

)رئیسددی و  فراخددوانی مشددارکت در برندددبرنددد و 

آبددادی و همکدداران، رضددایی دولددت  ؛1392همکدداران، 

. (1393دهدشتی شاهرخ و کهیدداری حقیقددت،    ؛1392

تددوان رفتددار تعدداملی پایدددار می  ،علاوه بر ای  عوامددل

مشددتری و پیامدددهای آن )وفدداداری مشددتری، رفتددار 

محیطددی و اعتمدداد شهروندی مشتری(، نگرانی زیسددت 

رفتددار تعدداملی پایدددار مشددتری بدده  .ا نیز نا  بددردسبز ر

خریددد،  عنوان یک رفتار تک بعدی است کدده فراتددر از

 ,.Abbas et al) مشددارکت و درگیددری صددرف اسددت 

2018; Dessart et al., 2015; Harrigan et al., 

 به طور کلی رفتارهای پایدار مترادف با رفتددار .  (2017

است و هم مبی  تعهددد بدده انجددا  گرایانه  زیست محیط

زیست، سلامت انسددان اقدامات برای حفا ت از محیط

زیست است و هددم مبددی  اقددداماتی بددرای بدده و محیط

 Chuah et)  زیست است حداقل رساندن تخریب محیط



1۴۰2، 3، شماره 1۰کشاورزی، دوره  پایدار توسعه و کارآفرینی مطالعات     

۴ 

al., 2020). محیطددی بدده یکددی از هددای زیسددت نگرانی

 ,Ali and Ahmadمهمتری  مسائل تبدیل شده است )

محیطی میزان دانش مرد  از های زیست (. نگرانی2016

زیسددت را افددزایش مشکلات و مسائل مربوط به محیط

 Yadav andشددود )هددا میداده و منجددر بدده حددل آن

Pathak, 2016 .)هدددای اقتصدددادی اعدددم از ت یددد فعال

سددو  کیدد از  یکشاورزی و خدمات ،یهای صنعتت یفعال

 یهددا وابسددتگکننددد و بدده آنیاستفاده م یعیاز منابع طب

ای ها به گونددهآن  ندیفرا  ت یماه  گر،یدارند و از سوی د

کننددد. یرا آلوده م  ست یزطیاست که به طور بالقوه مح

 داتیدد تول جددهیکدده در نت یطدد یمحسددت یهددای زیآلودگ 

هستند که   یآمده، از جمله مسائل  دیپد  یمصارف انسان

بدده عنددوان   نهیزم   یهای فعاک در ابارها توسط سازمان

 یبرخدد  انیم  یاند. در ابرای بشر شناخته شده  دییتهد

هددای لاز  را در گددا   ،یاقدامات  رییبا به کارگ   عیاز صنا

 اندددبرداشته  ست یزطیبر مح  ییهاجهت کاهش اثرات ن

 ،اقدددامات  یدد جملدده ا. از  (1394راد و شمی،  حسنی)

 ؛یعندد یاسددت،  گرایاندده سددت یزطیمحدد   ایسبز    یابیبازار

 ،یابیدد های بازارت یفعال  یعیو طب  یطیمحست یتوسعه ز

 / یطدد یمحسددت یز رییپذت ینقش مسددئول رییبا به کارگ 

هسددت   داریدد ها بدده منظددور توسددعه پاشرکت   یاجتماع

(Abdullah et al., 2016 .) 

داشت  مزیت نسبی ی ایران با وجود  زبخش کشاور 

در برخی محصولات و امکان تجاری شدن بخش قابل 

توجهی از آن، به دلیل سنتی و پددایی  بددودن کمیددت و 

کیفیت تولید و معیشتی بودن کشاورزی در ایران سهم 

 اسددت  را به خددود اختصدداص داده  ناچیزی از صادرات

هددای یکی از چالش  (.1399زاده و همکاران،  الله)فیض

درآمدددی کشدداورزان از محصددولات تولیدددی عمددده 

کشاورزی، نامنظم بودن مسیر بازاریابی و نحوه عرضدده 

محصولات تولیدی به بازار و پایی  بودن سهم دریافتی 

کنندگان نهددایی اسددت. ها از قیمت پرداختی مصرفآن

در نظا  تولید تا مصرف، عرضه محصولات کشاورزی 

 برخددوردار اسددت   به بازار و بازاریابی از اهمیت زیادی

از جملدده  بازاریددابی (.1390)مقدسددی و همکدداران، 

تری  اجزای یک نظا  بازاری کشاورزی اسددت ک مهم

ریددزی بددرای از اولی  مراحلی که فرد تصمیم به برنامه

گیددرد تددا آخددری  مرحلدده پددی از تولید محصوک مددی

برداشت، که همان فروش محصوک و کسددب رضددایت 

با (.  1400مصرف کننده است، اجرا می شود )مهدوی،  

محیطددی و در نتیجدده افددزایش زیسددت افزایش آگدداهی  

هددا، خطددرات قددانونی و اقتصددادی انتظارات از شرکت 

ای وجددود خواهددد داشددت کدده بددازار سددرمایه بددالقوه

. شرکتی که متعهد به ایفای نقش ست ا  هاپاسخگوی آن

صددورت داوطلباندده به ،اجتماعی خددود اسددت   مسئولیت 

کدداهش آثددار ای در جهددت  پرهزینههای  یت لفعادرگیر  

شددود و سدد ی های خود بددر جامعدده مددیمنفی فعالیت 

هددای با ای  هدف کدده خددود را از سددایر شددرکت صرفام  

مشابه متمایز کند و از ای  طریق ارزش بددازار خددود را 

واقعیددت  ،افزایش دهد در بددازار کددالا و بددازار سددرمایه

پددور و قربددانی، کاشددانیکنددد )عمل خود را افشددا مددی

1401 .) 

 تأثیربر ای  اساس پژوهش حاضر به دنباک بررسی   

تعدداملی   اجتمدداعی برنددد بددر رفتددار  مسئولیت ادراک از  

هددای نقددش نگرانی پایدددار مشددتری بددا توجدده بدده

بدددی  مشدددتریان  اعتمددداد سدددبز درمحیطی و زیسدددت 

 ای مشددهدهای زنجیددرهمحصولات کشاورزی فروشگاه

 باشد.می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 امروزه مسددئولیت   :اجتماعی برند   ادراک از مسئولیت

هددای تددر از فعالیددت وسیعاجتماعی در جامعه، مفهومی  

اجتمدداعی در مفهددو  نددوی   گذشددته دارد. مسددئولیت 

از: برنامدده و ابددزاری بددرای گفتمددان در عبددارت اسددت 

بخش اقتصاد، سیاسددت و جامعدده بددا هدددف ایجدداد و 

هددای گددذاران و بنگدداهسددرمایهعمومی به    اعتماد  ءارتقا
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اقتصادی آنددان، روشددی در مدددیریت اقتصددادی بددرای 

توانمندکردن بنگاه و ایجاد رشددد و توسددعه پایدددار در 

زیسددت و اجتمدداع و در نهایددت سه بعد اقتصاد، محیط

هددای اقتصددادی تددا بتواننددد بنگدداهایجاد فرصت بددرای  

هددا از درجدده اهمیددت زیددادی مطددالبی را کدده بددرای آن

)یددزدی و  برخددوردار اسددت، در جامعدده مطددرش کننددد

اجتماعی سازمان،   . در واقع مسئولیت (1401همکاران،  

ها آن را مورد توجه قرار داده مفهومی است که سازمان

پذیری مسئولیت و مصلحت و منافع جامعه را از طریق  

کنندددگان، مصددرفهایشان بر  در برابر اثراتی که فعالیت 

داران، جامعه و محددیط سها کنندگان، کارمندان،  عرضه

قددرار   تددأثیرگددذارد، تحددت  در همه فضای عملیاتی می

در واقددع ادراک از  (.1401دهنددد )آزاد و هندددیانی، می

برندددد میزاندددی اسدددت کددده اجتمددداعی  مسدددئولیت 

اجتمدداعی  کنندگان از ابتکددارات مسددئولیت مصددرف

شرکت داشته و آن را با موقعیت، تصویر برند و بددازار 

 ,.Becker-Olsen et alدانند )هدف شرکت سازگار می

2006.) 

محیطددی را نگرانددی زیسددت   :محیطتتیزیستتتنگرانی  

عنوان هوشددیاری و بصددیرتی کدده در نتیجدده بهتوان  می

استفاده بیش از حد منابع طبیعی و آلودگی ناشی از آن 

گیرد، تعری  کرد. به عبددارتی دیگددر میدر افراد شکل  

زیسددت منجددر بدده ای  نگرانی جامعه نسبت بدده محددیط

کنندگان شده است کدده مصرفپیدایش نوع جدیدی از 

هددا را در تصددمیمات خریددد خددود نشددان نگرانددیای   

نگرانی   (.1398پور سلیمانی و همکاران،  قلی)  دهندمی

ارزیابی نگرشی در خصوص به معنای   محیطی  زیست 

حقایق، رفتار فرد یا رفتار دیگران همراه بددا پیامدددهایی 

 Fransson andد )رومددیزیست به شددمار برای محیط

Garling, 1999) تددوان مددیمحیطی را . نگرانددی زیسددت

نگراندددی مدددرتبط بدددا اعتقدددادات در مدددورد مسدددائل 

 (.Milfont et al., 2006) محیطی برشددمردزیسددت 

Chuah et al. (2020 ) مسددئولیت  تددأثیردر پژوهشددی-

هدددای اجتمددداعی درک شدددده از برندددد بدددر نگراندددی

از ای  رو فرضیه ذیددل  اند.محیطی را اثبات کردهزیست 

 شود:میمطرش 

اجتمدداعی درک شددده برنددد اثددر   مسددئولیت   :1فرضیه  

محیطی در بددی  مشددتریان داری بر نگرانی زیست معنی

 محصولات کشاورزی دارد. 

اعتماد بیانگر میزان اطمینانی اسددت کدده از   :اعتماد سبز 

رود. بنابرای  اعتماد بیانگر رفتار طرف مقابل انتظار می

میزان تمایل یددک طددرف بدده بدداورکردن طددرف مقابددل 

ها، قابلیددت براساس انتظاری است که در مورد توانایی

)دارایددی و همکدداران،  اطمینددان و خیرخددواهی او دارد

. به عبارت دیگر اعتماد، داشت  انتظارات مثبت (1400

از نیات و یا رفتارهای طرف مقابل اسددت. بدده تددازگی 

محیطی ملکددرد زیسددت ها در مددورد عبرخی از شرکت 

و اعتماد سددبز اهمیددت   اندمحصولات خود توجه کرده

بیشتری پیدا کرده است. اعتماد سبز بیددانگر تمایددل بدده 

یک محصوک براساس باور و یا انتظار ناشی از اعتبددار، 

هددا در مددورد عملکددرد هددای آنخیرخددواهی و قابلیددت 

 ,Rah et al., 2016; Chen) محیطی اسددت زیسددت 

2010).  (2016 ) Abdullah et al.نشددان  پژوهشددی در

 و  سددبز  مفدداهیم  بدده  نسبت   مدیران  آگاهی  بی   که  ندداد

 شددرکت   یددک  در  سددبز  هددایفعالیت   و  هابرنامدده  اِعماک

 همچنددی   مطالعدده  ایدد .  دارد  وجددود  داریمعنی  ارتباط

 در  سبز  مفاهیم  اجرای  و  مدیران  آگاهی  بی   همبستگی

همچنددی    .اسددت   دریافته  را  شرکت   بازاریابی  یآمیخته

-( اثددر مسددئولیت 1398کریمددی سددارمه و همکدداران )

در پژوهشی دیگر اند.  کردهتأیید  اجتماعی بر اعتماد را  

-مسددئولیت  تددأثیر( 1396و همکدداران ) پددوراسددماعیل

از ایدد  رو .  اندددکددرده  تأییددداجتماعی بر اعتبار برند را  

 شود:یمفرضیه ذیل مطرش 

اجتمدداعی درک شددده برنددد اثددر   مسددئولیت   :2  فرضیه

داری بر اعتماد سبز در بی  مشتریان محصددولات معنی

 کشاورزی دارد.
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ای مجموعددهرفتار پایدار    :رفتار تعاملی پایدار مشتری

از اقددداماتی اسددت کدده هدددف آن حفا ددت از منددابع 

  اجتمددددداعی و فیزیکدددددی روی زمدددددی  اسدددددت 

(Corral- Verdugo etv al., 2010) از نظددر عملددی .

« زیسددت رفتددار طرفدددار محیط»رفتار پایدار مترادف با  

است: اولی اشاره دارد تعهد به انجددا  اقدددامات بددرای 

زیسددت طبیعددی، سددلامت انسددان و حفا ت از محددیط

زیست به عنوان یک کددل، در حددالی کدده دومددی محیط

با هدف به حددداقل رسدداندن   یاقدامات  کندیممشخص  

 .(Chuah et al., 2020) زیسددت اسددت تخریب محددیط

 ( در پژوهشددی نشددان1398کریمی سارمه و همکاران )

 برقصد شرکت  اجتماعی مسئولیت  در سبز دروغ که داد

 تأثیر سبز سبز، اعتماد رضایت  سبز، هایمحصوک خرید

دارد.  مثبددت  تددأثیر سددبز شددده ادراک  ریسک بر و منفی

 بددر سددبز شددده ادراک  ریسددک و سددبز رضایت  همچنی 

 قصددد بددر نیددز سبز اعتماد و دارد مثبتی سبز تأثیر اعتماد

از ایدد  رو  .گذاردمی مثبتی اثر سبز هایمحصوک خرید

 شود:میهای ذیل مطرش فرضیه

داری بددر محیطی اثددر معنددیزیسددت   ینگراندد :  3فرضیه  

رفتددار تعدداملی پایدددار مشددتری در بددی  مشددتریان 

 محصولات کشاورزی دارد.

داری بددر رفتددار تعدداملی اعتماد سبز اثر معنی :4فرضیه  

پایدار مشتری در بی  مشتریان محصددولات کشدداورزی 

 دارد.

هددای دهددهوفاداری مشتری در طددی    :وفاداری مشتری

متمادی نقش مهمددی در بدده وجددود آمدددن بسددیاری از 

کسب و کارهای موفق شناخته شده است. وفاداری بدده 

یک تعهد قوی برای خریددد مجدددد یددک محصددوک یددا 

شود؛ بدده صددورتی کدده میخدمت برتر در آینده اطلاق  

هددای تلاشو   راتتأثیهمان برند یا محصوک علی رغم  

پددور و اسددماعیل) بازاریابی بالقوه رقبا خریداری گددردد

( در 1399پوریددان و صددابری )تقددی  (.1396همکاران،  

 ،اعتمدداد سددبز  ،نشان داد که تصویر برند سددبزتحقیقی  

و وفاداری سبز بر ارزش ویژه برنددد سددبز  رضایت سبز

موثر بوده اما تمایل به برند سبز از نگاه جامعه آمدداری 

همچنی  موسددوی و همکدداران  .باشدپژوهش موثر نمی

( اثر رفتارهای مشتری بر وفاداری وی را اثبات 1393)

 شود:میاند. از ای  رو فرضیه ذیل مطرش کرده

داری بر رفتار تعاملی پایدار مشتری اثر معنی:  5فرضیه  

وفدداداری مشددتری در بددی  مشددتریان محصددولات 

 کشاورزی دارد.

شددهروندی مشددتری رفتددار    :رفتار شهروندی مشتتتری

کدده توسددط  اسددت   ایهای مفید و سازندهشامل فعالیت 

شود و بددرای ارائدده خدددمات اصددلی مشتریان انجا  می

مورد نیاز نیستند، اما با وجود آنان موفقیت محصولات 

 (.Chauah et al., 2020) شددودشددرکت تضددمی  می

Chuah et al. (2020 ) که بی  دادند در پژوهشی نشان

اجتماعی درک شددده برنددد و رفتددار تعدداملی   مسئولیت 

رفتددار   رابطدده معندداداری وجددود دارد.  پایدار با مشتری

تعامل پایدار با مشتری، به نوبه خود، رفتار فرانقشی و 

کند که فراتر از رفتار شهروندی مشتریان را هدایت می

همچنددی  موسددوی  ست.ا هادرون نقشی و وفاداری آن

ثر رفتارهای مشتری بددر وفدداداری ( ا1393و همکاران )

اند. از ایدد  رو فرضددیه ذیددل مطددرش کردهوی را اثبات  

 شود:می

رفتددار تعدداملی پایدددار مشددتری اثددر   :6فرضیه فرعتتی  

داری بر رفتار شهروندی مشتری در بی  مشتریان معنی

 محصولات کشاورزی دارد.
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 روش تحقیق 

نظر است و از    ینظر هدف کاربرد  از  ای  پژوهش 

 -یفیتوصددد  قددداتیروش در زمدددره تحق ماهیدددت و

 انیمشددتر  ق،یدد تحق   ی. جامعه اردیگ یقرار م  همبستگی

 ای درهددای زنجیددرهفروشددگاهمحصددولات کشدداورزی 

زیرا بهتری  مکان اجتماع مشتریان و   ،بوده است مشهد  

محصددولات  .وجددود محصددولات کشدداورزی اسددت 

، میددوهکشاورزی تمامی گروه محصولات اعم از برنج،  

 و حبوبددات  سددایر غددلات  ،جاتو صددیفی  جاتسبزی

با توجه به نامشخص بودن جامعدده آمدداری بوده است.  

طبددق فرمددوک کددوکران   384حجم نموندده  برای محقق  

 محاسددبه گردیددد و روشبددرای جامعدده نامحدددود 

دسددترس بددوده صددادفی در ت قیدد تحق  یدد ا یریگ نموندده

هددا در ایدد  پددژوهش آوری دادهابددزار جمددع اسددت.

. بوده اسددت  .Chuah et al (2020) پرسشنامه استاندارد

 اجتماعی درک شده برند با  در ای  پرسشنامه مسئولیت 

سواک، اعتماد سبز   4  محیطی باسواک، نگرانی زیست   2

سددواک،   7  سواک، رفتار تعاملی پایدددار مشددتری بددا  5  با

سواک و رفتار شهروندی مشددتری   5  وفاداری مشتری با

جهددت سددنجش روایددی انددد.  سواک سنجیده شده  14با  

متخصددص   اسدداتید  تأییدپرسشنامه از روایی صوری با  

گرفتدده شددد و   هو روایی سددازه بهددرتحقیق    در موضوع

جهت پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده 

 قیتحق   یدر ا(.  1  وکشد )جد  تأییدشد که در نهایت  

به دسددت آمددده در دو سددطح  یهاداده لیو تحل  هیتجز

آمددار و  SPSSافددزار بددا اسددتفاده از نر  یفیآمددار توصدد 

 .انجا  شد PLS Smartافزار با استفاده از نر   یاستنباط

 

 بارعاملی، میانگین واریانس استخراج شده، پایایی مرکب و آلفای کرونباخ  -1دول ج 

 AVE CR بار عاملی  ها گویه متغیر 
آلفای 

 کرونباخ 

مسئولیت 

 اجتماعی

 تصددویر،  بددا  برندددهای محصددولات کشدداورزی  اجتمدداعی  مسددئولیت  هایبرنامه

 .دارد آن مطابقت تجاری  محصولات  یا  خدمات 
0/731 

721/0 810/0 792/0 
 تصددویر،  بددا  برندددهای محصددولات کشدداورزی  اجتمدداعی  مسددئولیت  هایبرنامه

 .است سازگار آن تجاری  محصولات  یا  خدمات 
0/998 

نگرانی زیست  

 محیطی 

 0/846 هستم. زیست محیط نگران م 

 0/723 .گذارد می تأثیر م  زندگی کیفیت بر محیط شرایط 741/0 0/826 0/614

 0/744 .کنم فداکاری زیست محیط از حفا ت برای هستم مایل م 
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 0/763 .هستم زیست محیط از محافظت موضوعات  درگیر احساسی نظر از م 

 اعتماد سبز 

 طددور به برندهای محصولات کشاورزی  محیطیزیست  تعهدات   کنممی  احساس

 .هستند اعتماد قابل کلی
0/789 

0/666 0/888 829/0 

 کلددی  طددور  به  برندهای محصولات کشاورزی  محیطی  عملکرد  کنممی  احساس

 .است اعتماد قابل
0/738 

 طددور  به  برندهای محصولات کشاورزی  محیطیمباحث زیست  کنممی  احساس

 است. اعتماد قابل کلی
0/830 

 بددرآورده  را  م   انتظارات   برندهای محصولات کشاورزی  محیطیزیست  نگرانی

 .کندمی
0/741 

 از  حفا ددت  بددرای  خددود  تعهدددات   و  هاوعده  به  برندهای محصولات کشاورزی

 .کندمی عمل زیست محیط
0/751 

رفتار تعاملی  

 پایدار

 0/827 خرید کنم. برندهای محصولات کشاورزیم  دوست دار  از 

0/718 0/884 727/0 

 0/753 .بخر  محصولات کشاورزیبرندهای  از را محصولات مورد نیاز خود مایلم م 

برندددهای   هددایتلاش  از  حمایددت  بددرای  بیشددتر  هزیندده  پرداخددت  بدده  مایددل  م 

 .هستم محیطیزیست پایداری برای محصولات کشاورزی
0/736 

 را برندددهای محصددولات کشدداورزی اجتمدداعی صددفحه پسددت دار  قصددد مدد 

 .کنم "لایک"
0/766 

 برندددهای محصددولات کشدداورزی اجتمدداعی  صفحه  پست  درباره  دار   قصد  م 

 .بدهم " نظر مثبت"
0/761 

 بدده"  را  برندددهای محصددولات کشدداورزی  اجتماعی  صفحه  پست  دار   قصد  م 

 ."بگذار  اشتراک
0/705 

برندددهای محصددولات   اجتمدداعی  صددفحه  پسددت  در  را  دوسددتانم  دار   قصد  م 

 .)تگ کردن( کنم "نشان" کشاورزی
0/737 

وفاداری 

 مشتری

برندددها   سددایر  از  بددیش  برندهای محصددولات کشدداورزی  از  دهممی  ترجیح  م 

 محصولات مورد نیاز خود  را تهیه کنم.
0/850 

0/646 0/846 782/0 

 0/829 .هستم  متعهد برندهای محصولات کشاورزی به م 

برندهای محصولات کنم از م  زمانی که قصد خرید از فروشگاه دار ، سعی می

 خرید کنم. کشاورزی
0/833 

 0/893 .دانممی خود انتخاب  اولی  را برندهای محصولات کشاورزی م 

 انجددا  برندهای محصولات کشاورزی از بیشتری خریدهای آینده ساک  چند  طی

 .دهممی
0/725 

رفتار  

شهروندی 

 مشتری

 دیگددران  بدده  برندددهای محصددولات کشدداورزی  مددورد  در  مثبتددی  همیشه نکددات 

 گویم.می
0/821 

0/821 711/0 852/0 

 0/835 کنم.می توصیه دیگران به را برندهای محصولات کشاورزی م 

 تشددویق  برندددهای محصددولات کشدداورزی  خریددد از  بدده  را  اقوا   و  دوستان  م 

 .کنممی
0/702 

داشته باشم که   برندهای محصولات کشاورزیم  قصد دار  اطلاعاتی در مورد  

 در هنگا  اعلا  نظر ارائه کنم.
0/836 

برندددهای محصددولات  خدددمات  بهبود چگونگی  مورد  در  مفید  ایده  یک  م   اگر

 دهم.می فروشگاه اطلاع به مدیران باشم، داشته کشاورزی
0/702 

 در  کنم،مددی  دریافددت  برندهای محصددولات کشدداورزی  از  خوبی  خدمات   وقتی

 .دهممی نظر آن مورد
0/811 

 0/723برندددهای محصددولات کنم آن را بددا مدددیران زمانیکه م  مشکلی را تجربدده مددی
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 در میان خواهم گذاشت. کشاورزی

  مدد  باشند، داشته  نیاز  م   کمک  به  برندهای محصولات کشاورزی  مشتریان  اگر

 .کرد خواهم  ها کمکبه آن
0/768 

 0/840 .کنممی کمک هاآن به دارند، مشکلی که مشتریانی

از  درسددتی بدده کدده دهممددی یدداد برندهای محصولات کشاورزی مشتریان به  م 

 .کنند استفاده خدمات آن
0/735 

 0/758 دهم.میمشاوره هم  برندهای محصولات کشاورزیم  به مشتریان 

 مایلم  م   نشود،  ارائه  انتظار  مطابق  برندهای محصولات کشاورزی  سرویی  اگر

 کنم. تحمل را آن که
0/735 

 خدددمات   ارائدده  هنگددا   برندهای محصددولات کشدداورزی    کارمندان  از  یکی  اگر

 .باشم صبور مایلم م  شود، مرتکب اشتباهی
0/865 

 مایددل کددنم، صددبر دار  را خدمات   دریافت  انتظار  آنچه  از  بیش  باشم  مجبور  اگر

 کنم. منطبق را خود هستم
0/703 

 

کنددد کدده یددک ای  معیار ادعا می:  لارکر-معیار فورنل

های سددایر متغیرهددای متغیر باید در مقایسه با شاخص

هددای مکنون، پراکندددگی بیشددتری را در بددی  شدداخص

هددر متغیددر   AVEخودش داشته باشد. از نظددر آمدداری  

مکنون باید بیشتر از بالاتری  تددوان دو  همبسددتگی آن 

 ؛(1393 هددوم ،) غیر با سایر متغیرهای مکنون باشدددمت

با همبستگی را    AVEتوان برای ای  آزمون، جذر  مییا  

 AVEجددذر  باید  که    کردبی  متغیرهای مکنون مقایسه  

برای هر متغیر مکنون از مقدار همبستگی آن متغیددر بددا 

سایر متغیرها بیشتر باشد. اعداد روی قطر اصلی، جذر 

AVE دهند.برای هر سازه را نشان می 

 

 لارکر -اندازه گیری معیار فورنل  -2جدول 

 
  اجتماعی مسئولیت

 برند شده درک

  نگرانی 

 محیطی زیست
 سبز  اعتماد

  شهروندی رفتار

 مشتری

 وفاداری

 مشتری

  تعاملی رفتار

 پایدار مشتری

      706/0 برند  شده درک اجتماعی مسئولیت

     586/0 198/0 محیطیزیست  نگرانی 

    539/0 035/0 300/0 سبز  اعتماد

   401/0 254/0 078/0 043/0 مشتری  شهروندی رفتار

  474/0 168/0 362/0 286/0 194/0 مشتری وفاداری

 451/0 500/0 277/0 261/0 229/0 217/0 تعاملی پایدار مشتری  رفتار

 
شددود، در  گونه که در جدوک فوق مشاهده مددی همان  

هددر متغیددر از مقدددار   AVEبررسی تما  متغیرهددا جددذر 

همبستگی آن متغیددر بددا سددایر متغیرهددا بیشددتر اسددت و  

  تأییددد گیددری  توان گفت روایی واگددرای مدددک اندددازه می 

 شود. می 

 هایافته 

. آمده است   3شناختی در جدوک  متغیرهای جمعیت  

درصددد   13درصد زن بودند.    46/ 9درصد مرد و    53/ 1

 28درصد فوق دی لم،    15درصد دی لم،    32زیر دی لم،  

درصددد دارای تحصددیلات فددوق  9درصددد لیسددانی و 

درصد   23ساک،    30درصد کمتر از    15لیسانی بودند.  

 42سدداک،  51تا    41درصد بی     17ساک،    41تا    30بی   

ساک   60الاتر از  درصد ب  1ساک و    60تا    52درصد بی   

 س  داشتند.  
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 شناختیمتغیرهای جمعیت -3 جدول

 درصد  فراوانی طبقات  متغیر

 جنسیت 
 1/53 205 مرد

 9/46 179 زن

 تحصیلات 

 13 52 زیر دی لم 

 32 123 دی لم

 15 59 فوق دی لم

 28 108 لیسانی

 9 37 فوق لیسانی و بالاتر 

 1 5 بی پاسخ

 س 

 15 59 ساک 30کمتر از 

 23 89 ساک 41تا  30

 17 67 ساک 51تا  41

 42 164 ساک 60تا  52

 1 5 ساک 60بالاتر از 

 وضعیت تاهل 
 54/9 211 متاهل

 45/1 173 مجرد

 tهای مدل معادلات ساختاری به همراه آماره -2 شکل
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 گیریمدل اندازه

پی از تحلیل و بررسددی مدددک : ساختاری  تحلیل مدل

بررسی مدک سدداختاری گیری، در ای  قسمت به  اندازه

هددا شددود. در واقددع، مرحلدده دو  در رویددهپرداخته می

گیدددری از تحلیدددل مسدددیر، ضدددریب تعیدددی  و بهره

باشد. در تحلیل مسددیر، های برازندگی مدک میشاخص

یابنددد و روابط بی  متغیرها در یددک جهددت جریددان می

شددوند. عنوان مسیرهای متمددایز در نظددر گرفتدده مددیبه

در بهتددری  صددورت از طریددق  مفدداهیم تحلیددل مسددیر

ویژگی عمده آن، یعنی نمودار مسیر که پیوندهای علّی 

شوند سازد، تبیی  میاحتمالی بی  متغیرها را آشکار می

، مدک معادلات ساختاری 3و    2(. شکل  1393)هوم ،  

 دهد.و نمودار مسیر مدک تحقیق را نشان می

 

 مدل معادلات ساختاری به همراه ضرایب استاندارد شده  -3 شکل

 

)درونددی( از  بدده منظددور ارزیددابی مدددک سدداختاری 

معیارهای اساسی ضددریب تعیددی  و ارزیددابی ضددرایب 

شود که در ادامه بدده تفکیددک مراحددل مسیر استفاده می

 شود.مورد بررسی ای  معیارها گزارش می
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ضریب تعیددی    :یسرگا  -استون  و معیار  ضریب تعیین

نسبت به ضریب همبستگی معیار گویاتری است. ایدد  

تغییددرات متغیددر وابسددته بدده ضریب بیان کننده درصددد 

-اسددتون  ایدد  معیددار  باشد.وسیله متغیرهای مستقل می

معرفی شددد، (  1975)  یسراکه توسط استون و گ   گایسر

بینی مدک در متغیرهای وابسته را مشددخص قدرت پیش

هددایی کدده دارای بددرازش هددا مدددکبه اعتقاد آن  کند.می

بخددش سدداختاری قابددل قبددوک هسددتند، بایددد قابلیددت 

زای هددای درونهای مربوط به سددازهبینی شاخصپیش

خروجی ضرایب تعیی  و ارتبدداط   مدک را داشته باشند.

 گزارش شده است. 5و 4 بی  در جدوکپیش
 

 ضریب تعیین  -4جدول 

 R2 زامتغیرهای درون

 045/0 محیطیزیست نگرانی

 093/0 سبز اعتماد

 105/0 پایدار مشتری تعاملی رفتار

 225/0 مشتری وفاداری

 125/0 مشتری شهروندی رفتار

 

 (Q2) گایسر-استون معیار -5جدول 

 بینی قدرت پیش انحراف معیار  میانگی   ( 2Q) سریگا-استون اری مع زا متغیرهای درون

 متوسط به سمت قوی  063/0 35/4 0/179 محیطی زیست نگرانی

 تقریبا متوسط  058/0 01/4 119/0 سبز  اعتماد

 متوسط به سمت قوی  056/0 22/4 0/172 پایدار مشتری  تعاملی رفتار

 متوسط به سمت قوی  042/0 48/4 0/261 مشتری  وفاداری

 تقریبا متوسط  055/0 15/4 0/132 مشتری   شهروندی رفتار

 
ای  معیار شدت رابطدده   :کوهن(  f2اندازه اثر کوهن )

،   0/ 02کنددد. مقددادیر  های مدک را تعیی  مددیمیان سازه

کوچددک، متوسددط و  تددأثیردهنددده نشددان 0/ 35و  0/ 15

هددایی در مدددک،  بزرگ یک سازه بر سازه دیگددر اسددت 

زایی باشد که بیش از کاربرد دارد که دارای متغیر درون

که فرموک آن بدده   گذارد.زا بر آن اثر مییک متغیر برون

 صورت زیر است:
f2= R2y(x included)-R2y(x excluded)/ (1- R2y(x 

included) 

در صددورتی  2Rمقدددار  y2R ( excludedx)کدده در آن 

است که متغیر مستقل مورد نظر در مدک وجود داشددته 

 باشد.

(x excluded) y2R  2مقدددارR  در صددورتی اسددت کدده

 متغیر مستقل مورد نظر در مدک وجددود نداشددته باشددد

داری مسددیرهای بددی  معنددی  6جدوک    .(1393)هوم ،  

به عنوان   tمتغیرهای پنهان از نظر آماری توسط مقادیر  

 گزارش شده است. 2fآماره آزمون و همچنی  مقادیر 

 نتایج مدل ساختاری تحقیق  -6جدول 

 مسیر 
ضریب مسیر  

 استاندارد شده 

  انحراف

 اری مع
 کوه   f2 نتیجه  |t|آماره 

 041/0 معنادار غیر 751/0 263/0 212/0 محیطی زیست نگرانی <-برند شده درک اجتماعی  مسئولیت

 099/0 معنادار  971/1 175/0 305/0 اعتماد سبز  <-برند شده درک اجتماعی  مسئولیت

 055/0 معنادار  963/1 189/0 212/0 مشتری  پایدار تعاملی رفتار <-محیطیزیست نگرانی

 073/0 معنادار  976/1 225/0 239/0 مشتری پایدار تعاملی رفتار <-سبز اعتماد

 083/0 معنادار  981/1 226/0 475/0 مشتری  شهروندی رفتار <- مشتری پایدار تعاملی رفتار

 033/0 معنادار  490/5 091/0 353/0 وفاداری مشتری  <- مشتری پایدار تعاملی رفتار



  ی بهبود دیام و  یآقاجان هیعط... /  یمشتر داریپا یرفتار تعامل یر یرپذی تأث 

13 

 tنتددایج معندداداری ضددرایب براسدداس مقدددارآماره  

برای   2fشود که مقادیر  ملاحظه میگزارش شده است.  

دار نیستند، مقادیر کوچک دارد. اما مسیرهایی که معنی

دار هستند مقددادیر متوسددط و برای مسیرهایی که معنی

 بزرگ دارد. 

 

 گیرینتیجه بحث و 

پذیری رفتار تعاملی پایدار تأثیرای  تحقیق با هدف  

اجتمدداعی درک شددده برنددد،  مشددتری از مسددئولیت 

محیطی و اعتماد سبز در محصولات های زیست نگرانی

کشاورزی انجا  گرفت. در ای  تحقیق مدک مفهومی با 

دست آمد و هب Chuah et al. (2020)اقتباس از تحقیق 

 بر ای  اساس شش فرضیه مورد بررسی قرار گرفت.  

اجتمدداعی درک شددده برنددد اثددر   مسددئولیت :  1فرضیه  

محیطی در بددی  مشددتریان داری بر نگرانی زیست معنی

 محصولات کشاورزی دارد. 

 اجتمدداعی مسددئولیت در ای  فرضیه مشخص شددد،  

 ندددارد،  تددأثیر  محیطیزیست   نگرانی  بر  برند  شده  درک 

 نشددد. تأییددد درصددد 95 اطمینان با اوک  فرضیه  بنابرای 

است اجتماعی، مجموعه و ای  و تعهداتی    مسئولیت 

جهت حف ، مراقبت و کمک به   که سازمان بایستی در

کنددد، انجددا  دهددد. بدده ای که در آن فعالیت مددیجامعه

 رفتارهای تدابیر اجتماعی شامل عبارت دیگر مسئولیت 

 هددا،کنندهمصرف جمله از مختل  هایحوزه در تجاری

 ضددوابط بشددر، حقددوق محیطددی،هددای زیسددت حمایت 

 کددارگری، پددذیری،اطاعت  و اخلاقددی و رفتدداری

شددود؛ مددی خیرخواهی شددرکت  و اجتماعی هایفعالیت 

اجتماعی بر نگرانی   رود ای  مسئولیت بنابرای  توقع می

داری داشته باشددد کدده اینگوندده محیطی اثر معنیزیست 

تواند دلیل عد  توجه مشتریان بدده نشده است. البته می

اجتماعی برندهای فعاک بوده باشد و یددا   بعد مسئولیت 

قدددر نبددوده کدده های برندهای مددذکور آنفعالیت اینکه  

برای مشتریان قابل درک باشد و در گاهی اوقات عد  

تواند دلیددل ایدد  اعتماد مشتریان به ا هارات برندها می

فرضیه باشد. نتیجه ای  پژوهش با پددژوهش   تأییدعد   

Chuah et al. (2020) راستا نبوده است. لذا پیشنهاد هم

 -هددای محسددوس مسددئولیت برندها بددر جنبددهشود  می

اجتماعی تمرکز کرده و آن را بددرای مشددتریان تشددریح 

وضددوع را بهتددر متوجدده شددوند. کنند تا آنان اهمیددت م

تواند برندها نیز می  زسب  سازی از طریق عملکرداعتماد

    گشا باشد.در ای  زمینه راه

اجتمدداعی درک شددده برنددد اثددر   مسددئولیت   :2  فرضیه

داری بر اعتماد سبز در بی  مشتریان محصددولات معنی

 کشاورزی دارد.

های آماری حاکی از آن در ای  فرضیه نتایج آزمون 

 اعتمدداد  بر  برند  شده  درک   اجتماعی  مسئولیت است که  

 آمده  دست   به  مثبت   ضریب   به  توجه  با  دارد،  تأثیر  سبز

 برنددد، شده درک  اجتماعی مسئولیت   افزایش  با  توانمی

 مسددئولیت  اگددر همچنددی  و  داد  افددزایش  را  سبز  اعتماد

 سددبز  اعتمدداد  یابددد،  کدداهش  برنددد  شده  درک   اجتماعی

 95  اطمینددان  بددا  دو   فرضددیه  بنددابرای .  یابدددمی  کاهش

 کدده طددورهمددان داشت  توجه باید .شودمی تأیید درصد

 بددی  ارتباط و پیرامون مشتری بازاریابی فلسفه و فرایند

 هسته اطمینان و اعتماد گیرد،می شکل مشتری و شرکت 

 و رضددایت مشددتریان جلددب  منظور به رابطه ای  مرکزی

اگر مشددتری احسدداس کنددد کدده  .است  کنندگانمصرف

 اجتمدداعی خددود گددامی بددر  برند در راستای مسددئولیت 

تواند بر اعتمدداد وی اثرگددذار بددوده و دارد قطعا میمی

نتددایج شدن ای  فرضیه دور از ذه  نبوده اسددت.   تأیید

 Chuah (2020) هددایای  پژوهش همراستا با پژوهش

et al. بوده اسددت.( 1398سارمه و همکاران )کریمی و 

شددود شدددن ایدد  فرضددیه پیشددنهاد می  تأییدبا توجه به  

برندهای محصولات کشاورزی با تبلیغددات اثددربخش، 

 مشتریان تشریح کددرده چددرااقدامات سبز خود را برای 

تواند اعتماد آنان را منجر شود. همچنی  در ایدد  که می

بی  نباید از سیستم توزیع غافل شد و عملکرد سددبز و 
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هددای های سیستم توزیددع کدده همددان فروشددگاهنگرانی

توانددد اثددر مضدداعفی در باشددند مددیای میزنجیددره

 اعتمادسازی داشته باشد.

داری بددر محیطی اثددر معنددیزیسددت   ینگراندد   :3فرضیه  

رفتددار تعدداملی پایدددار مشددتری در بددی  مشددتریان 

 محصولات کشاورزی دارد.

 نگرانددیدر فرضددیه سددو  مشددخص شددد کدده  

 تددأثیر  مشددتری  پایدددار  تعدداملی  رفتار  بر  محیطیزیست 

 با توانمی آمده دست  به مثبت   ضریب   به  توجه  با  دارد،

 پایدددار  تعدداملی  رفتددار  محیطی،زیسددت   نگرانی  افزایش

 نگرانددی اگددر همچنددی  و داد افددزایش را مشددتری

 مشتری  پایدار  تعاملی  رفتار  یابد،  کاهش  محیطیزیست 

 95  اطمینددان  بددا  سددو   فرضددیه  بنابرای .  یابدمی  کاهش

 مددورد در هددانگرانددی افددزایش .شددودمددی تأییددد درصد

 تددلاش بدده مجبددور را هاتولیدکننده محیطی، هشدارهای

 محیطددی مدددیریت  زمیندده در کارهدداییراه کدداربرد برای

 تددامی  زنجیددره مدددیریت  نظیر هاییدیدگاه .است  نموده

 هایسیسددتم و تددر پدداک  تولیددد وری سددبز،بهددره سددبز،

 کددار به سبز مدیریت  هایفعالیت  برای محیطی مدیریت 

 نددامطلوب اثرات که آنجا از میان، ای  اند. درشده گرفته

 محصددوک اتفدداق عمددر چرخدده مراحددل همه در محیطی

 داخددل به محیطی عملیات و هابرنامه مدیریت  و افتدمی

 دیدددگاه مدددیریت  شددود،نمددی محدود سازمان مرزهای

 همدده کدده جددامع دیدددگاهی عنوان به سبز تامی  زنجیره

 کنندددگانمصرف نهایت  در و کنندگانتامی  از جریانات

 اسددت  گرفتدده قرار بسیاری توجه مورد گیرد،می بر در را

(Yadav and Pathak, 2016 .)، بدده توجدده بنددابرای 

 خریددد  تصمیمات  در  اجتماعی  و  محیطیزیست   مسائل

 تأییداست و  کرده پیدا ایویژه کنندگان، اهمیت مصرف

هددای نگرانددی تددأثیرشدددن ایدد  فرضددیه نیددز مبددی  

محیطی بددر رفتارهددای تعدداملی پایدددار مشددتری زیست 

عرصه مدددیریت اسددتراتژیک همچنی  امروزه در   است.

هدددا و دوران ندددوآوری اسدددتراتژیک بدددرای شدددرکت 

توانند موفددق باشددند کدده بددرای هایی میبرندهاست آن

اجتماعی خددود نددزد مشددتریان و بدده تبددع آن   مسئولیت 

نتددایج ایدد  پددژوهش ریزی نمایند.  زیست برنامهمحیط

و  .Chuah et al (2020) هددایا بددا پژوهشهمراسددت

بددا   بددوده اسددت.(  1398دهقانی سلطانی و همکدداران )

شددود شدددن ایدد  فرضددیه پیشددنهاد مددی  تأییدددتوجه به  

هدددای اندددینددددهای محصدددولات کشددداورزی نگربر

محیطی خود را ابزار کنند چه محسددوس و چدده زیست 

بندددی بندی، به بستهنامحسوس، به عنوان مثاک در بسته

تبلیغات سبز ب ردازند و... سبز ب ردازند؛ در تبلیغات، به 

کدده ایدد  مهددم بددر رفتارهددای پایدددار و حدداف   چددرا

گذار خواهد بود و در نهایت تأثیرزیست مشتری  محیط

 گردد.جامعه سالم محقق می

داری بددر رفتددار تعدداملی اعتماد سبز اثر معنی :4فرضیه  

پایدار مشتری در بی  مشتریان محصددولات کشدداورزی 

 دارد.

نتایج آماری در بررسی فرضیه چهار  حاکی از آن  

 تددأثیر مشتری پایدار تعاملی رفتار بر سبز  اعتمادبود که  

 با توانمی آمده دست  به مثبت   ضریب   به  توجه  با  دارد،

 را  مشددتری  پایدددار  تعدداملی  رفتددار  سبز،  اعتماد  افزایش

 یابددد، کدداهش سددبز اعتمدداد اگر همچنی   و  داد  افزایش

 بنددابرای .  یابدددمی  کدداهش  مشتری  پایدار  تعاملی  رفتار

 .شددودمی تأییددد درصددد 95  اطمینددان  بددا  چهار   فرضیه

اعتماد سبز عبارت است از تمایل به وابستگی به یددک 

محصوک براساس باور یددا انتظددارات ناشددی از اعتبددار، 

 محیطیخیرخواهی و توانایی در مورد عملکرد زیسددت 

اعتمدداد  تددأثیربنددابرای   .(Chen, 2010است ) محصوک

 تأثیررا تحت  رفتار تعاملی پایدار مشتری    تواندمیسبز  

تددوان براساس مبانی نظری موجددود نیددز می  قرار دهد.

ای  فرضیه را داشت اما با آزمون آن ای  اطمینان   تأیید

وجود آمد که اگر مشددتریان بدده سددبز بددودن برندددها هب

اعتماد داشته باشند رفتارهایی در جهت رشد و توسعه 

نتایج ای  پددژوهش همراسددتا دهند. آن از خود بروز می



  ی بهبود دیام و  یآقاجان هیعط... /  یمشتر داریپا یرفتار تعامل یر یرپذی تأث 

15 

 Chen (2010)و  .Chuah et al (2020) هایبا پژوهش

شدن ای  فرضددیه پیشددنهاد  تأییدبا توجه به   بوده است.

ای محصددولات کشدداورزی درصدددد شددود برندددهمددی

سازی از طریق بهبود عملکرد خود ب ردازنددد تددا اعتماد

بدی  وسیله رفتار مشتریان را تحت تاثر قددرار دهنددد و 

وفدداداری پیامدهای مناسبی همچون رضایت مشتری و  

وی را به ارمغان بیاورند. امروزه مشتریان بیشتر از هددر 

شددوند بدده دنبدداک زمانی وقتی با سردرگمی مواجدده می

گردند و اگر ایدد  عناصددر را در هددر عنصر اعتمادزا می

 برندی بیابند، جذب آن خواهند شد. 

داری بر رفتار تعاملی پایدار مشتری اثر معنی:  5فرضیه  

ی  مشددتریان محصددولات وفدداداری مشددتری در بدد 

 کشاورزی دارد.

 پایدار  تعاملی  رفتاردر ای  فرضیه نیز مشخص شد که  

 بدده  توجدده  بددا  دارد،  تددأثیر  مشددتری  وفاداری  بر  مشتری

 رفتددار  افددزایش  با  توانمی  آمده  دست   به  مثبت   ضریب 

 داد  افددزایش  را  مشتری  وفاداری  مشتری،  پایدار  تعاملی

 کدداهش  مشددتری  پایدددار  تعدداملی  رفتار  اگر  همچنی   و

 فرضددیه  بنددابرای .  یابدمی  کاهش  مشتری  وفاداری  یابد،

نتددایج ایدد    .شددودمی  تأیید  درصد  95  اطمینان  با  پنجم

 ،Chuah et al. (2020)هایپژوهش همراستا با پژوهش

 Nyadzayo and( و 1398عدددرب و همکددداران )

Khajehzadeh (2016) تددوان مفهددو  بوده اسددت. مددی

رفا تعامل را بدده عنددوان کیفیددت رابطدده )ندده صدد کیفیت  

های موجددود ی جنبهکیفیت خدمات( یعنی کیفیت همه

هددای مختلدد  محصددوک یددا در یک رابطه مثددل جنبدده

هددای مربددوط های مالی یا اقتصادی، جنبهخدمت، جنبه

اجتمدداعی،   -  های روانددیبه فرایندهای تعامل و جنبدده

پررنگتر باشددد بیشددتر تعری  کرد. هرچه ای  تعاملات 

امددروزه شددوند. مشددتریان مجددذوب و وفددادار مددی

و نگداشددت    های حفوفادارسازی مشتری یکی از راه

شددود و مشتری به عنددوان اهددداف بازاریددابی تلقددی می

براساس نتایج هرچه کیفیت رابطه و تعامل مشتری بددا 

برند و شرکت بهتر باشد در نهایددت وفدداداری مشددتری 

شددود برندددهای نابرای  پیشددنهاد میبگردد.  تضمی  می

هددای وفادارسددازی محصددولات کشدداورزی بدده اهددر 

محیطی مشتری توجه کرده های زیست انیهمچون نگر

و خود را متعهد به آن معرفی نمایند. البته نبایددد نقددش 

سیستم توزیع را هم نادیده گرفت چراکه امروزه توزیع 

 بر وفاداری مشتریان اثرگذار است. سبز نیز

رفتددار تعدداملی پایدددار مشددتری اثددر   :6فرضیه فرعتتی  

داری بر رفتار شهروندی مشتری در بی  مشتریان معنی

 محصولات کشاورزی دارد.

در نهایددت در بررسددی فرضددیه ششددم و خروجددی  

 مشددتری  پایدار  تعاملی  رفتارنتایج آماری مشخص شد  

 بدده  توجدده  بددا  دارد،  تددأثیر  مشددتری  شهروندی  رفتار  بر

 رفتددار  افددزایش  با  توانمی  آمده  دست   به  مثبت   ضریب 

 را  مشددتری  شددهروندی  رفتددار  مشددتری،  پایدددار  تعاملی

 مشتری  پایدار  تعاملی  رفتار  اگر  همچنی   و  داد  افزایش

. یابدددمی  کدداهش  مشتری  شهروندی  رفتار  یابد،  کاهش

 تأییددد  درصددد  95  اطمینددان  بددا  ششددم  فرضددیه  بنابرای 

 نتددایج ایدد  پددژوهش همراسددتا بددا پددژوهش .شددودمی

Chuahet al. (2020) .رفتددار شددهروندی  بددوده اسددت

مشتری به عنوان رفتار داوطلبانه و اختیدداری مشددتریان 

بینی است و موجددب افددزایش که معمولا غیرقابل پیش

گددردد. اگددر شود، تعری  میسطح کیفیت خدمات می

محیطی برندها را احسدداس های زیست رانیگمشتریان ن

اسدداس   آورنددد.کنند به ایدد  رفتارهددا بیشددتر روی مددی

محیطی نوآوری استراتژیک توجدده بدده مسددائل زیسددت 

مشتریان از طریق تعامل و رابطه با کیفیتی که با   .  است 

کنند به دنباک پاسخگویی ها برقرار میبرندها و شرکت 

سددت کدده ا  هددامحیطی مناسددب شددرکت به عمل زیست 

لددذا  همانا بروز رفتارهددای شددهروندی مشددتری اسددت.

شود برندها اقدامات بشر دوسددتانه خددود را پیشنهاد می

کدده امددروزه در عصددر نددوآوری  تشدددید کننددد چددرا
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اجتمدداعی و بازاریددابی   استراتژیک توجه به مسددئولیت 

 اجتماعی بسیار مورد توجه قرار گرفته است.

هددایی نیددز بددوده ای  پژوهش نیز دارای محدودیت  

از آنجایی که تغییر ناحیه جغرافیایی و فرهنگددی است؛  

گذار اسددت، تأثیرشده برند  درک  اجتماعی  بر مسئولیت 

شود اعتبار مدک موجود در مناطق مورد لذا پیشنهاد می

ای در مندداطق سنجش قرار گرفته و به بررسی مقایسدده

آنجایی از    جغرافیایی و فرهنگی مختل  پرداخته شود.

)مشددهد(  ه جامعه آماری ای  تحقیق فقط از یک شهرک 

پددذیری انتخاب شده و از ای  رو قطعیتی درباره تعمیم

تددر وجددود ندددارد لددذا پیشددنهاد آن برای جوامددع بزرگ

تر مورد بررسی شود همی  تحقیق در جوامع بزرگمی

صددورت مقطعددی را انتخاب افق زمددانی بدده  قرار گیرد.

 حاضددر دانسددت.  مطالعددههددای  توان از محدددودیت می

 کنندگانمصددرف و مشددتریان بدده فقددط حاضر پژوهش

ای نجیددرهزهددای فروشددگاه در کشدداورزی محصددولات

 نظددرات  است   ممک   که  حالی  در  است   پرداخته  مشهد

هددای دیگددر و فروشددگاه  دیگددر  شددهرهای  در  مشتریان

 بددا پددژوهش ای  از آمار حاصله و نتایج باشد. متفاوت

 زمددانی  بددازه  در  نامشخص  ایعده  پاسخگویی  به  توجه

 اسددت   ممکدد   ،اسددت   آمددده  دسددت ه  بدد   تابستان  و  بهار

در   خدداص  محصددولات  بدده  بددا توجدده  مشتریان  نظرات

 مسدداله .باشددد متفدداوت پددژوهش نتیجه با دیگر فصوک

 قیمددت  افددزایش موجددب  هاهزیندده افددزایش و تددور 

 همددی   بدده  ،است   شده  کشاورزی  محصولات  شدهتما 

 کمتر برای  خرید  و قدرت  تمایل  درآمد  کم  اقشار  دلیل

 .دارند  کشاورزی محصولات و مصرف خرید
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