
103 

 
 

Identifying the indicators and components of the development of corporate 

social responsibility based on the components of competitive advantage 

 
Saeed Eshtiaghi1, Behzad Shahrabi2*, Fereydoun Azma3 

1Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad 

Katoul, Iran 
2Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad 

Katoul, Iran emamgholizadehsaeid@gmail.com 
3Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad 

Katoul, Iran 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Full Paper 

 

 

 

 

Article history:  

Accepted: 24.12.2022 

Received: 19.01.2023 

Revised: 03.02.2023 

 

 

 

 

Keywords:  

Corporate Social 

Responsibility 

Competitive Advantage 

Chamber of Commerce 

Sustainability 

The purpose of this research is to identify the components and indicators of 

the development of corporate social responsibility based on the components 

of competitive advantage, which has been implemented by focusing on the 

functions and duties assigned to international commerce chambers. This 

research has been done in two stages. The first stage was carried out using 

the fuzzy Delphi technique with the aim of identifying social responsibility 

indicators. At this stage, the statistical sample consisted of 30 academic 

experts and high managers of commerce chambers who were selected in a 

targeted manner. In the second stage, a quantitative approach was used to 

screen and confirm the identified categories. In this part, the statistical 

sample included 357 experts of commerce chambers and they were selected 

by random cluster method among different provinces. The findings of this 

study showed four dimensions in the form of 12 components and 46 

indicators for the corporate social responsibility of commerce chambers. The 

environmental dimension has four components: "sustainability", 

"efficiency", "green cities" and "efficient infrastructure", the ethical 

dimension has two components: "responsiveness to stakeholders" and 

"social justice", the economic dimension has four components: 

"entrepreneurial economy". "competitive economy", "producer economy" 

and "efficient economy" and the legal dimension also have two components: 

"complying with requirements in upstream documents" and "fulfilling 

obligations to all stakeholders". Therefore, it is suggested to take measures 

based on knowledge and communication and information innovations to 

promote corporate social responsibility based on the components of the 

competitive advantage of international commerce chambers. 
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 های کلیدی:  واژه
 ی شرکت  یاجتماع تیمسئول

 ی رقابت تیمز

 ی بازرگان اتاق

 یداریپا

 شننرکتی اجتماعی  توسنن ه مسننئولیت  هایها و شننا  مؤلفه  هدف از این پژوهش شننساسننایی

 هایاتاق رقابتی اسننت که با تمرکز بر کارکردها و ویایم ملوله به مزیتهای  مولفه  براسننا 

این تلقیق در دو مرحله انجام شنده اسنت  مرحله اول با المللی اجرا شنده اسنت   بین  بازرگانی

در این های مسنئولیت اجتماعی انجام شند   شنا  کاربرد تکسیک دلفی فازی با هدف شنساسنایی  

نفر   30بازرگانی به ت داد  های عالی اتاق  و مدیران  دانشنگاهی   برگان  مرحله نمونه آماری شنامل

 و تناییند   در مرحلنه دوم رویکرد کمی جتنت بربنال  هندفمسند انتبناد شننندنند  شنننیوه کنه بنه بودنند

های اسنتفاده شند  نمونه آماری در این قسنمت شنامل کارشنساسنان اتاق ،های شنساسنایی شندهقولهم

های مبتلم ای در بین اسنتاننفر ت یین شند و به روش تانادفی  وشنه  357بازرگانی به ت داد  

برای  شا    46مؤلفه و    12دهسده چتار ب د در قالب  های این مطال ه نشنانافتهی انتباد شندند   

ب ند زیسنننت ملیطی دارای چتنار مؤلفنه  بود   های بازرگانی  مسنننئولینت اجتمناعی شنننرکتی اتاق

»پایداری«، »کارآمدی«، »شننترهای سننبز« و »زیرسننا ت کارآمد«، ب د ا لاقی، دارای دو مؤلفه  

اعی«، ب ند اقتانننادی دارای چتنار مؤلفنه »اقتاننناد »پناسنننبگویی بنه ایسف نان« و »عندالنت اجتمن 

کارآفرین«، »اقتاناد رقابتی«، » اقتاناد تولید کسسده« و »اقتاناد کارآمد« و ب د قانونی نیز دارای دو 

باشنسد  مؤلفه »رعایت الزامات در اسنساد باددسنتی« و »ایفای ت تدات نسنبت به تمامی ایسف ان« می

اطلاعناتی جتنت  و  ارتبناطی  یهنانوآوری  و  دانش اسنننا  بر  تمتینداتیگردد تنا  پیشنننستناد می لنذا

الملل   بین بازرگانیهای اتاق  رقابتی  مزیتهای  مولفه براسنا  شنرکتی اجتماعی  مسنئولیت ارتقای

   صورت پذیرد
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 مقدمه 

  هناینظنام  یریگ جتنت   ضنننروتر،  یا   یهنادر دهنه 

  ی تیریمد  یهامانرف به سنمت مدل  یهاو سنبک دیتول

  داده شننده اسننت  یتشننب  یاسدهینوآورانه به طور فزا

(Esposito et al., 2021)ی بلران جنار ن،  ی  علاوه بر ا  

پنا  19-دین کوو  یریگ از همنه  ینناشننن  لزوم    ی بسندیبر 

اهداف  یکسسدگان به اصنول راهسماها و مانرفشنرکت 

از دسنتور    یدار سنازمان ملل به عسوان ببشن یتوسن ه پا

 ,.Siva et alکرده اسنننت ) یشنننتریب دیتأک  2030کار  

امروزه  ( 2016 طور   یدارینن پننا  ت ینن اهم  بسننابراین  بننه 

شننسا ته    ت یبه رسننم  وکارهاکسننب ای توسنن   سدهیفزا

 ت یمسننئولسه، یزم نی  در ا(Yu et al., 2017) شننودمی

 یعساصننر ملورت،  یفیو ک   (CSR)  1شننرکت   یاجتماع

نظر گرفتنه    نگرسندهیآ  راهبردهنایتوسننن نه    یبرا در 

همه   یبرا  یارزش اجتماع  جادیکه قادر به ا شنننوندیم

گنذاران،  اسنننت ین سننن ن،  یهسنننتسند  علاوه بر ا  سف نانیا

، نفواایهای  و گروه یگذاران، مؤسنننسنننات مالقانون

 دررا  داریکسسد تا عملکرد پامی  قیها را تشننو شننرکت 

  ( Kolk, 2004) بگنذارنند  عرصنننه جنام نه بنه اشنننترا  

اند ( اسنتددل کردهFriedman, 1970از ملققان )  یبر 

ثروت   شیمسجر به افزا  ی شنرکتیاجتماع  ت یکه مسنئول

از   یاریاسنت که بسن   لیدل نیبه ا نیشنود  اشنرکت نمی

موضنننوع   کیرا   یاجتماع  ت یوکارها مسنننئولکسنننب 

پردا تن  دانسنننتسندیم  ت ین اهمیب بنا  بنه   ملندود  کنه 

  اند، قابل حل اسنت  که به جام ه وارد کرده  ییهاب یآسن 

  تی اند که مسنئولنشنان دادهدیگر  مطال ات  در حالی که  

  ی دیهای کلکسسده نییت   اتیو ا لاق  یشننرکت  یاجتماع

توانسد به بتبود  شنرکت هسنتسد و می کی  یرقابت  ت یمز

 آن  ( و شنترتGardiner et al., 2003شنرکت ) ریتانو 

(Worcester, 2009 ) کمک کسسد 

 
1 Corporate Social Responsibility 

  ی مفتوم چسد وجت  کی یشنرکت  یاجتماع  ت یمسنئول 

های  اسننت که پاسننخ شننرکت به انتظارات و  واسننته

  ستیز  یاز جمله جام ه، مل  سف انیاز ا ی یوس میط

 ,Carroll, 1979; Freemanکسد )و افراد را مس کس می

1984; McWilliams and Siegel, 2001های (  در سال

  ی اصل   موضوع کیبه   یشرکت  یاجتماع  ت یمسئولر،  یا 

  ر یشنده اسنت  همراه با سنا لیتبد  وکارکسنب  یایدر دن

ببش  هاو سازمان  هاشرکت ت، یریمد یهای اصلحوزه

  تی های مسئولت یاز بودجه  ود را به ف ال  یقابل توجت

رود و انتظار می  دهسدا تاننام می یشننرکت  یاجتماع

هنای آیسنده بنه میزان قنابنل توجتی رقم در سنننال  نیا

از   یارین بسننن   در   (Yuan et al., 2020)  ابندین   شیافزا

 ینگران  کیبه ی شننرکتی  اجتماع  ت یکشننورها، مسننئول

ر،  یشنننده اسنننت، و از چسند سنننال ا   لین تبند  یعمند

  ی از کشننورها شننروع به افشننا   یاریهای بسنن شننرکت 

مسنننئولجسبننه مبتلم    اننند کردهی  اجتمنناع  ت ینن هننای 

(Rasheed and Ahmad, 2022)   ،طبق آ رین آمنارهنا  

ها  یاستراتژ  یدارا  ی،المللنیشرکت ب  37۸درصد از    62

  هسنننتسند   ی شنننرکتیاجتمناع  ت ین مسنننئولی  و ادعناهنا

(KPMG, 2017)   

 ی نوع  یشننرکت  یاجتماع  ت یمسننئول،  تاسیعلاوه بر ا 

 McWilliams etاسننت )  یابیو بازار راهبردی  ت یف ال

al., 2006)   رییشنننرکنت را ت   یرقنابت  سنهیتوانند زممیو 

و   یزیروکارها در برنامهکسنننب گر،  یدهد  به عبارت د

ها  هم با فرصت   یاجتماع ت یمسئول  یهات یانتباد ف ال

 بهها  مواجه هسنتسد  فرصنت  ی مبتلفیدهایو هم با تتد

 بهشننود که  اطلاق می  یاجتماع  ت یهای مسننئولت یف ال

شنرکت مرتب  اسنت و اثرات    کیکار  وکسنب ف الیت  

مز  یمثبت دارد بلسنند  یرقننابت  ت ینن بر  شنننرکننت   منندت 

(Porter and Kramer, 2006)   ی هات یبه ف ال  ،دهایدتت  

  ی بر  رانیاشناره دارد که توسن  مد  یاجتماع  ت یمسنئول
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انتظارات   ایها در پاسننخ به الزامات دولت از شننرکت 

اجرا   ایکه م مودً از نظر ملتوا  شنود، یانجام م  یعموم

  وکار کسنب   اتی لاقانه هسنتسد و از عملریو ب سهیپرهز

از حند بر    شیب  دین )بنه عسوان مثنال تنأک   اسنننت آنتنا جندا  

تتندر واهناننهیهنای  مقندار و رفتنار کمنک  دهناین (  

هنا  درازمندت شنننرکنت   یرقنابت  ت ین بر بتبود مز  نیهمچس

هنا و  بسنابراین شنننسنا نت مؤلفنه   تنأثیر مسفی دارنند  یکنار

اجتماعی شننرکتی با توجه به مزیت    عساصننر مسننئولت 

هنا و اجتسناد از برداری از فرصنننت رقنابتی برای بتره

  تتدیدها ضرورت دارد 

 ی برا دیمفتوم جد کی  ی شنرکتیاجتماع  ت یمسنئول 

اقتانناد  اسننت    ایرانو جام ه   وکارهای ایرانیکسننب 

وکنار قنادر بنه  کسنننب  رانیمندایران در حنال توسننن نه و  

ی  اجتماع   ت یمسننئول  یهات یکدام ف ال سکهیا  یتشننب

مسجر شننود و    یبتتر  یرقابت  ت یبه مز تواندیم  شننرکتی

 رانی  دزم اسنت مدسنتسدیمسجر شنود، ن  تواندینم دامک 

  تی مسنئول کارها و ف ادن اقتانادی راهبردهای  و  کسنب 

  ی مل  یهااسنت ی ود را بر اسنا  سن   ی شنرکتیاجتماع

یا کاهش نرخ افراد زیر  کاهش کربن  اسننت ی)مثلاً سنن 

 یدادهناین رو  این پسج سنننالنه(    هنایدر برننامنه     فقر

(  های مبتلم مذهبی و فرهسگیدادی)مانسد رو یاجتماع

 ود    ی شنرکتیاجتماع  ت یقرار دهسد و سنسس از مسنئول

های  اتاق ضننرورت داردسه،  یزم نیدر ا  کسسد  تفادهاسنن 

  ر ی پذت یمسننئول  یهاوهیشنن   یبه اجرا  ژهیبه و  بازرگانی

  ی برا یعال  یفرصنت تواندی، که مباشندمت تد    یاجتماع

ایفنای نقش مفیند  ود در جنام نه  ببشاین    جتنت 

ا   بناشنننند بنه  سندهیتوجنه فزان،  یعلاوه بر  کنارکرد  ای 

  ی مسیو ا  ت ین فی، ک هنای بنازرگنانی جتنت للنان کردناتناق

ی در طیمل  سننت یو مسننا ل زرفاه جام ه ، ییمواد بذا

 در   م طوف شننده اسننت کادهای مورد تجارت  ود  

ا  ازین نجنه،  ینت انتظنارات  برآوردن  ت نداد  سف نان،  یبنه 

انندرکناران  هنا و دسنننت تجنار، شنننرکنت از    یاسندهیفزا

  ی هنا وهیاسنننت تنا شننن   بتنهیرا برانگ  هنای بنازرگنانیاتناق

 یتجار  راهبردهایرا در  ی شننرکتی  اجتماع  ت یمسننئول

  قناتیکنه تلق  ت ین واق   نیبنا توجنه بنه ا   ود ادبنام کسسند 

  تیو مز  ی شنننرکتیاجتماع  ت یدر مورد مسنننئول  یقبل

  ی در کشنننورهنا   یربهنای بعمندتناً بر شنننرکنت   یرقنابت

با هدف پر  تلقیق نیمتمرکز شنده اسنت، ا  افتهیتوسن ه 

با    ی شنرکتیاجتماع  ت یمسنئول  قاتیکردن شنکاف تلق

هنای  اتناقدر    یرقنابت  ت ین مزی آن بنا توجنه بنه  بررسننن 

اسنننت  باتوجه به مطالب ارا ه شنننده، هدف  بازرگانی  

  اجتماعی   مسننئولیت   اصننلی پژوهش حاضننر ارا ه مدل

های  با رویکرد مزیت رقابتی با تأکید بر ف الیت   شنرکتی

الملل می باشند و سنوال اسناسنی  بازرگانی بین  هایاتاق

  اجتمناعی   مسنننئولینت   این تلقیق این اسنننت کنه مندل

  هنای المللی اتناقبنا رویکرد مزینت رقنابتی بین  شنننرکتی

 است؟  بازرگانی چگونه

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

  ینا   عوامنل  از  ای: مزینت رقنابتی مجموعنهمزیت  ققتابتی

  پیوسنته  دهد می  اجازه  هاشنرکت   به که  اسنت   هاتوانایی

مزینت    هندف   بناشنننسند  داشنننتنه  رقبنا  از  بتتر  عملکردی

  با   برابری  صننرفا  نه  رقبا اسننت، از برتر  رقابتی عملکرد

 از  بر وردار  هایشنرکت   کارها؛وکسنب  دیگر  عملکرد

  باشننسد،   بر وردار بادیی  عملکرد از مزیت رقابتی باید

 دارای  لزوما نباید  هاشننرکت   گونه این ایسکه  عین در و

 طور  به باید باشننسد،   ود صننس ت  در  عملکرد بادترین

 بمانسد  باقی  باد عملکرد  با  هاییشنرکت  میان در  مسنتمر

  پور، کسسد )کایم  عمل  صنس ت  میانگین از  بتتر  بسنیار و

1399 ) 

ی  اجتماع   ت یمسئول مفتوم: ی شرکتیاجتماع  یمسئول

کسنب   رانیکه مد یزمان  سنتمیدر اواسن  قرن ب  شنرکتی

موضنوع کردند که اقدامات   نیا رشیو کار شنروع به پذ

گنذارد یتور کرد می  ریهنا بر رفناه جنام نه تنأثسنننازمنان

(Follett, 1940   )Barnard (1938)   کنتنناد  نود در 

ها،  دمت به شننرکت  یکرد که نقش اسنناسنن   شننستادیپ
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  Bowenاسننت    نتاجام ه علاوه بر تمرکز بر رشنند آ

را  شنننرکننت   نیهمچس(  1953)   تینن موجود   دارایهننا 

کرد که صنناحبان   و بیانکرد،  یتلق یو ا لاق  یاجتماع

اتباا کسسد که با   یماتیها و تانماسنت یسن  دیمشنابل با

هنای جنام نه همناهسن  اهنداف کسنننب و کنار و ارزش

به عسوان    یاجتماع  ت یبه طور مت ارف، مسننئول  باشنند 

که توسن     شنودمیدر نظر گرفته    یدبدبه اجتماع کی

مورد توجه قرار    رهیو ب  یردولتیهای بدولت و سنازمان

)منی هنمنچنسن (Rasheed and Ahmad, 2022گنینرد   نین   

عملیات  به  ی  اجتماع  ت یکه مسنئول  اسنت  نیاعتقاد بر ا

و   اما با گذشنت زمان، شنودشنرکت مربو  نمی  اجرا ی

ا لاق کسننب و کار، اکسون   مفاهیمتوسنن ه   همزمان با

شنده   هاراهبرد شنرکت به   لیکرده و تبد رییحوزه ت  نیا

 (  Kiessling et al., 2016)  است 

 ک ی شنرکتی یاجتماع  ت ی، مسنئول1960از دهه   قبل 

در  یشند و بل  ملدودمی  یبشنردوسنتانه تلق  ت یف ال

 1960حال، پس از سنال  نیشند  با امورد آن انجام می

شنروع به  ملققاناز   یشند و ت داد  شنتریها ببل   نیا

 یمال  جینتا  و ی شننرکتیاجتماع  ت یمسننئولرابطه ادبام 

  کرد یرو  یبنا م رف  دمنین فر  لتونیکنار کردنند  موکسنننب 

ن اسننتددل مبالفت کرد  بر اسننا   یبا ا سننتامداران

کسننب و کار   کی  ی، هدف اصننلسننتامداران کردیرو

  سنننود اسنننت  شیافزا  یاز مسنابع برا  سنهیاسنننتفناده بت

(Friedman, 1970   )کردیرو  نیاز ا  ملققان دیگری نیز 

  تین هنای مسنننئولت ین ف نال  نیکردنند و همچس  ت ین حمنا

را مورد انتقاد قرار دادند و در ادامه  ی شنننرکتیاجتماع

  ی شنرکتی اجتماع  ت یهای مسنئولت یکه ف ال  بیان کردند

  ک یها ت یف ال  نیا رایز  ،سننت یمشننابل مساسننب ن  یبرا

 ود کنه بنه حنداکثر    یکنار را از هندف اصنننلوکسنننب 

کسند اسننننت مسلرف می  سنننود ایسف نان  رسننننانندن

(Friedman, 1970; Orts and Strudler, 2002; 

Sweeney and Coughlan, 2008ننظنر بن نندهننا،   هینن (  

  گرفت   یشیپ کردیرو نیاز ا ایسف ان

ت تند   کین هنا  کسند کنه شنننرکنت حکم می  سف نانیا  یتئور

کلینه    یارزش برا  جنادیا  یبرا  ت ین و مسنننئول  یا لاق

سنننتامداران    صنننرفانه و ، اندرکاران و ایسف اندسنننت 

(Freeman, 1984دارنند  ا )یسنننست  یبنا ادعنا  هین نظر  نی 

و   بودمتفاوت   1970در سنال  دمنیارا ه شنده توسن  فر

همه   ارابطه  ود ب  کی جادیا  یها را براشنرکت   یمل

 نی(  همچسRuf et al., 2001کرد )  میبنازت ر  سف نانیا

نشنان داد که حداکثر کردن ثروت سنتامداران  این نظریه

   سنت ین  ریامکان پذ  ایسف ان  ریگرفتن مسافع سنا دهیبا ناد

  ی برا  سف نانیهمنه ا  یادعنا  دین هنا بنارو، شنننرکنت   نیاز ا

نن  بنگن   ازینن بنرآوردن  ننظنر  در  را    رننندین سنننتننامننداران 

(Jamali, 2008 )   منفنتنوم   سنفن ننانین ا  یتنئنور  انینن حننامن

و   کسسدتاننندیق میرا ی شنننرکتی  اجتماع  ت یمسنننئول

ها و  ها با جام ه، افراد، گروهبه رابطه شننرکت  نیهمچس

 ;Cordeiro and Tewari, 2015کسسد )تأکید می  یمل

Albasu and Nyameh, 2017)یضنرور لیدل کی نی  ا 

اسننت،  ی شننرکتی  اجتماع  ت یدر پشننت مفتوم مسننئول

در مطال ات مت دد نشننان  کردیرو  نیکه کاربرد ا  ییجا

مسجر به ی شنرکتی  اجتماع  ت یهای مسنئولت یداد که ف ال

(   Famiyeh, 2017شنننود )عملکرد بتتر شنننرکنت می

 سف نانیا  یکناربرد تئور  تنأکیند برمطنال نه    نیادر    نیبسنابرا

ی شنرکتی و کاربرد آن در زمیسه  اجتماع  ت یمسنئولبرای  

  های بازرگانی است مورد مطال ه ی سی اتاق

 

 پیشینه تحقیق 

  ی اجتمناع   ت ین مسنننئول سندهیفزا  ت ین توجنه بنه اهم  بنا 

آن بر   ریو عملکرد شنرکت و تأث  اتیعمل یبرا  یشنرکت

موضننوع    کیبه   یشننرکت  یاجتماع  ت یجام ه، مسننئول

  علوم اجتمناعی و    ت ین ریمند  اتین متم در ادب  یقناتیتلق

 Barnea and Rubin, 2010; El)  شننده اسننت  لیتبد

Ghoul et al., 2011; Garriga and Melé, 2004 )  

  تی مسئول مطال ات موجود در مورد سوابق اقدامات 

  ی سنازمان،  یاز عوامل نتاد  یها ت دادشنرکت   یاجتماع
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 Aguinis andداده اسنت )قرار   توجهرا مورد   یو فرد

Glavas, 2012) دهد که فشنننار  نشنننان می اتیادب  نیا

 ;Chen et al. 2018; David et al. 2007)  سنفن ننانین ا

Marquis et al. 2007  ) ی شننننرکننتنن   ت ینن حنناکننمنن   

(Jo and Harjoto 2011; Neubaum and Zahra 

2006; Oh et al. 2011)ارشنند  رانیهای مدیژگ ی، و و

(Chin et al. 2013; Manner 2010; Petrenko et al. 

2016; Tang et al. 2015; Wong et al. 2011  ،)  بنر

 نیگذارد  چسدمی ریشنننرکت تأث  یاجتماع  ت یمسنننئول

تلل  ریا مطننال ننه   از  اسنننتفنناده  ، ینظر  یهننالینن بننا 

عوامل  ، یمطال ات مورد  ای ینظرسننسج  یشننساسنن روش

شننرکت را از   یاجتماع  ت یمسننئول عملکرد  کسسدهنییت 

قرار    یشنرکت مورد بررسن   کیاسنتراتژ  یریگ مسظر جتت 

کنه   دهندینشنننان م  یمثنال، مطنال نات قبل  یانند  براداده

  ا ی و/   ییبازارگراتر،  یقو   ییگرایبا مشننتر  ییهاشننرکت 

  تیمسنئول دارند عملکرد  لیتما  سانهیکارآفر  یریگ ت جت

 ;Jansson et al., 2017داشنته باشنسد )  یبتتر  یاجتماع

Kiessling et al., 2016 )  ( در یک تلقیقHoejmose 

et al., 2013  )پورتر  یاستراتژ  یبا استفاده از نوع شساس 

سه،  یهزکم دکسسدگانیبا تول  سنهیکه در مقا  مشنب  شند

 رهیزنج  ت یریمد،  اجتماعی  مسنننئولت با    یهاشنننرکت 

مشنب  شنده اسنت که    .دارند  یبتتر  یاجتماع نیتام

با بتبود شنترت شرکت،    اجتماعی  مسنئولت   یهات یف ال

به توسننن ه    یاعتماد مشنننتر  ت یو تقو  ینوآور یارتقا

 ;Bansal, 2005د )کسیمسابع نامشنتود شنرکت کمک م

Flammer and Kacperczyk, 2015; McWilliams et 

al., 2006; Mishra, 2017 )  

  تین مسنننئول  نیمطنال نات مبتلم رابطنه بهمچسین   

  ی ها را بررسننن و عملکرد شنننرکت   ی شنننرکتیاجتماع

 Bocquet et al., 2017; Martinez-Conesaند )ادهکر

et al., 2017 )  رابطنه مثبنت را   کین از مطنال نات    یبر

( کنردننند   ;Martinez-Conesa et al., 2017گنزارش 

Busch and Friede, 2018; Long et al., 2020; 

Nekhili et al., 2017; را   یرابطنه مسف  کین   ی(، و بر

( کردننند   ,.Jung et al., 2016; Miller et alگزارش 

، مطال ات متساقض هسنننتسد  نیا  جینتان،  ی(  بسابرا2018

هر چسند ت نداد مطنال ناتی کنه تنأثیر مثبنت گزارش کردنند 

  تی مطال ات به مسنئول نیااز طرفی     یلی بیشنتر اسنت 

شنود  ها ملدود میو عملکرد شنرکت   ی شنرکتیاجتماع

  ی شنرکتی اجتماع  ت یمسنئول  ات ملدودیو تستا مطال 

های  برنامهدر حالی     اندکرده  یرا بررسن  یرقابت  ت یو مز

عملکرد    شیباع  افزا  ی شنننرکتیاجتمناع  ت ین مسنننئول

ا و     شننننود منی  یرقننابنتن   ت ینن منز  جننادین شننننرکننت 

(KPMG, 2017  )از مسنابع    یکیبنه عسوان    جنهیو در نت

 Kraja and)  شنننوددر نظر گرفتنه می  یرقنابت  ت ین مز

Osmani, 2015 )  تواند می  ی شنرکتیاجتماع  ت یمسنئول

در ی در نظر گرفتنه شنننود  رقنابت  ت ین علنت مزبنه عسوان  

و    یاجتمناع  یازهاین ها با نمسنافع شنننرکت   ی کهصنننورت

 ,Porter and Kramer)  شنوندهماهس     زیسنت   یمل

شنرکت را از ی،  اجتماع  ت یهای مسنئولت یف ال   (2006

  ی رقنابت  ت ین کسند کنه مسجر بنه مزمی  زی ود متمنا  یرقبنا

  ش یارزش شننرکت را افزا  زیها نت یف ال  نیشننود و امی

  ک ین ،  نی(؛ بسنابراDelery and Roumpi, 2017دهند )می

هنای  ت ین را بنا ف نال  یرقنابت  ت ین توانند مزشنننرکنت می

در ادامه به  به دسنت آورد   ی شنرکتیاجتماع  ت یمسنئول

بر ی از تلقیقات مرتب  با موضنننوع که به صنننورت 

 شود اند اشاره میموردی در ایران اجرا شده

( در پژوهشننی به 1392)  یگانه و برزگرحسننا    

های بُ د اجتماعی مسننؤولیت  ها و شننا  مؤلفه ارا ه

  پردا تسد   ها و وضنن یت موجود آن در ایرانشننرکت 

های ب د اجتماعی از متمترین مؤلفهنتایج نشنان داد که  

کنار،  وق کسنننب لاا نظر انتظنارات ایسف نان عبنارتسند از  

ی جام ه و   واری و مشنارکت در توسن هفسناد و رشنوه

همچسین بیشنترین افشنای اجتماعی در وضن یت موجود  

هنای کنار و  هنا عبنارتسند از: مؤلفنههنای شنننرکنت گزارش

های پژوهش یافته .کسسدگانکارکسان، مشنتریان و مارف

هنای ف نالینت ( نشنننان داد کنه  1399)  فرجی و همکناران
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ازار سنتام شنرکت را ارزش ب  ،پذیری اجتماعیمسنئولیت 

توانند رابطن  امنا مندیرینت سنننود نمی  ،دهندافزایش می

پذیری اجتماعی و ارزش بازار سنتام شنرکت  مسنئولیت 

بنه طور کلی مطنال ناتی کنه     را تلنت تنأثیر قرار دهند

متمرکز بر شنسا ت اجزا  و عساصنر مسنئولیت اجتماعی  

شننرکت باشننسد اند  اسننت که تلقیق حاضننر بر این 

 موضوع تمرکز کرده است 

 

 تحقیق شناسی روش

در دو مرحلنه انجنام شنننده اسنننت  در  تلقیق  این 

اول بر اسنا  ادبیات پیشنین تلقیق و همچسین   مرحله

های  ای شنا  اولیهیسنت  نظرات تبانانی  برگان ل

هنای  هنای اتناقمسنننئولینت اجتمناعی بنا تنأکیند بر ف نالینت 

آماری  نمونهدر این مرحله  بازرگانی شننساسننایی شنند  

و   مدیریت های رشنته در دانشنگاهی   برگان  تیم  شنامل

 الملنلبین  بنازرگنانیهنای  اتناقعنالی    و مندیران  کنارافریسی

  روش  و(  هندفمسند)تانننادفی    بیر  شنننیوه بودنند کنه بنه

  نفر انتبناد گردیندنند و تنا   30  ت نداد  بنه  برفی  گلولنه

ها  نمونه  ها ادامه یافت ماناحبه  نظری  اشنباع به حانول

 :م یارهای زیر انتباد شدنددر این مرحله بر اسا   

 داشتن مدر  دکتری  مدیریت، کارافریسی، اقتااد؛ -1

 سال سابقه کاری؛  10داشتن   -2

  ، علمی دانشنننگناه در حوزه مندیرینت یناتعضنننو ه  -3

 ؛ و اقتااد  کارافریسی،

در های پژوهشنی  تألیفات، مقادت و ف الیت   داشنتن -4

   اوم موضوع تلقیق حاضر

اسننتبراا اب اد، مسظور ها، به پس از گردآوری داده 

  شننرکتی   اجتماعی  مسننئولیت های  ها و شننا  مؤلفه

  بنازرگنانی هنای  اتناق  رقنابتی  مزینت هنای  مولفنه  براسنننا 

کدگذاری اسنتفاده گردید که شنامل  از روش   المللبین

سنننه سنننطا کندگنذاری بناز، کندگنذاری ملوری و 

مرحلنه دوم رویکرد کمی    دربود   کندگنذاری انتبنابی  

  جام ه آماری در این قسنمت شنامل  اسنتفاده شنده اسنت 

اسنت که حجم  های بازرگانی بینکلیه کارشنساسنان اتاق

نفر ت یین   357نموننه از طریق فرمول کوکران بنه میزان  

های  ای در بین اسنتانو به روش تانادفی  وشنه  شند

ابزار گردآوری اطلاعنات در    مبتلم انتبناد شننندنند

ها و  ای بود که براسنا  شنا  این مرحله پرسنشنسامه

 های شساسایی شده در مرحله اول تدوین شد  مولفه

  شننساسننایی  هایقولهم  هدف این مرحله این بود که 

 این  به  شنوند تایید و  بربال فازی دلفی تکیسیک  با شنده

  برای   مت دددورهای    طی  فازی  دلفی  تللیل که  شنننکل

 که  طوریه  ب  گرفت  صورت  شدهشساسایی  هایشنا  

  0/ 7 از  کمتر  ضنریب توافق آن مقدار که  شنا انی هر

 تللیل    گیردنمی قرار  استفاده مورد ب د دور برای  باشند

ضنننرینب   مقندار کنه  کنه  ینافنت  ادامنه  جنایی تنا  فنازی دلفی

  0/ 7 از  کمتر  باقیمانده  هایشننا   از یک  هیچ  توافق

  روایی  بررسنننی  جتت ،  هاشنننا   تایید از پس  نبود

  و   پستنان(  )مت یرهنای  هناعنامنل  بین  رابطنه  هناینافتنه

از تکسیک تللیل   مشناهده(  قابل )مت یرهای  هاشنا  

اسنتفاده شند  در این   گیری(ی )مدل اندازهتأییدعاملی  

  که  شودمی داده نشان  عاملی بار  وسیلهه بمرحله روایی 

 از  کمتر  عاملی  بار اگر   اسنت  یک  و  صنفر  بین  مقداری

  بار   شننودمی  گرفته درنظر ضنن یم  رابطه باشنند  0/ 3

 از  بزرگتر  اگر و  اسنت  قبول  قابل  0/ 6 تا  0/ 3 بین  عاملی

    است  مطلود   یلی باشد  0/ 6

 

 تحقیق هاییافته 

  براسنننا    مطال ه این   شتتاایتیجمعی   هایویژگی

 انجنام  مطنال نه  مورد  حوزه   برگنان  از  نفر  30  دیندگناه

  گردیده  ارا ه ایل جدول در  آنان  ویژگی  که  اسنت   شنده

   است 
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 یشاایت یجمع یهای ژگیو -1 جدول

 درصد  فراوانی  شسا تی جم یت  هایویژگی

 جسسیت 
 ۸0 24 مرد 

 20 6 زن

 سن

 7/6 2 سال 35 از کمتر

 7/26 ۸ سال 45 تا 35

 6/66 20 بیشتر  و سال 45

 تلایلات 
 20 6 ارشد  کارشساسی

 ۸0 24 دکتری 

 کاری  سابقه

 40 12 سال 20 تا 10

 60 1۸ سال 20 بادی

 100 30 کل 

 

پیشننین  پژوهش  ادبیات  اسننا  بردر مرحله اول  

 در   برگنان  تبانننانننی  نظرات  تلقیق و همچسین

  بربال  برای  شننند  شنننساسنننایی  شنننا   62  مجموع

   اسنت   شنده اسنتفاده  فازی  دلفی  رویکرد از  هاشنا  

 55،  گرفنت   صنننورت  دور  چتنار  در  کنه  مراحنل  طی

 46  و  دومدور  در  شننا   51، اولدور  در  شننا  

 در و  گرفتسد  قرار  پذیرش  مورد سنومدور  در شنا  

  هنا شنننا    تمنامی  مقندار  کنه  این  دلینل  بنه  چتنارمدور  

   گردیند  متوقم  فنازی  دلفی  تللینل  ودب  0/ 7  از  بیشنننتر

 گردینده  ارا نه  2 جندول  در دلفیدور    از  حناصنننل  نتنایج

    است 

 

 فازی   دلفی  مختلف مراحلنتایج  -2 جدول

 نتا ی  نتیجه چتارمدور  سوم دور  دوم دور  اول دور شا  

 پذیرش 97/7 97/7 97/7 97/7 کامسیوتر  از  استفاده میزان .1

 پذیرش 74/7 74/7 74/7 74/7 ایسترنت  از  استفاده میزان .2

 پذیرش ۸2/7 ۸2/7 ۸2/7 ۸2/7 نوآوری  و  لاقیت میزان .3

 پذیرش 32/7 32/7 32/7 32/7 کارآفریسی  میزان .4

 پذیرش 60/7 60/7 60/7 60/7 وری  بتره و تولید میزان .5

 حذف در راند دوم  -- -- ۸5/6 03/7 پذیریریسک .6

 پذیرش 69/7 69/7 69/7 69/7 المللی  بین ارتباطات  میزان .7

 پذیرش 67/7 67/7 67/7 67/7 آموزشهای هزیسه  میزان .8

 پذیرش 00/7 00/7 00/7 00/7 عدم تمایل به تکیه بر سایرین  .9

 حذف در راند اول -- -- -- 69/7 گرایی استقلال .10

 حذف در راند دوم  -- -- ۸0/6 ۸5/7 اعتماد به نفس .11

 پذیرش 69/7 69/7 69/7 69/7 اعتدال گرایی  .12

 حذف در راند اول -- -- -- ۸1/6 های جام ه احترام به ارزش  .13

 پذیرش 30/7 30/7 30/7 30/7 پایبسدی به مسشور ا لاقی  .14

 پذیرش 0۸/7 0۸/7 0۸/7 0۸/7 اهتمام در راستای حل مشکلات  .15

 پذیرش 92/7 92/7 92/7 92/7 اعمال رفتارهای فراتر از قوانین ومقررات  .16

 پذیرش 90/7 90/7 90/7 90/7 مسئولیت پذیری .17

 راند اولحذف در  -- -- -- ۸9/6 پاسبگویی اجتماعی  .18
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 نتا ی  نتیجه چتارمدور  سوم دور  دوم دور  اول دور شا  

 پذیرش ۸7/7 ۸7/7 ۸7/7 ۸7/7 برابری اجتماعی .19

 حذف در راند سوم  -- 63/6 ۸0/7 ۸0/7 باورها اعتقادات و .20

 حذف در راند سوم  -- 50/6 67/7 67/7 مللی  عمومی امسیت سطا  افزایش در اطلاعات  فساوری از  استفاده .21

 پذیرش 50/7 50/7 50/7 50/7 انرژی مارف کاهش .22

 پذیرش 49/7 49/7 49/7 49/7 ملیطی و هواهای آلودگی کاهش .23

 حذف در راند اول -- -- -- ۸7/6 ها زبالهآوری جمع .24

 پذیرش ۸۸/7 ۸۸/7 ۸۸/7 ۸۸/7 سازیسا تمان .25

 پذیرش 53/7 53/7 53/7 53/7 مللی  زیست ملی   از حفایت .26

 پذیرش 60/7 60/7 60/7 60/7 گردشگری توس ه .27

 پذیرش 72/7 72/7 72/7 72/7 مسئولیت .28

 پذیرش 60/7 60/7 60/7 60/7 ای ت تد حرفه .29

 پذیرش 54/7 54/7 54/7 54/7 مدیریت است داد  .30

 پذیرش 4۸/7 4۸/7 4۸/7 4۸/7 قدرت و توانمسدی اهسی .31

 پذیرش 52/7 52/7 52/7 52/7 فرهسگی  میراث  حفایت .32

 پذیرش 39/7 39/7 39/7 39/7 مللی ایمن  نقل  و حمل سیستم به دسترسی  میزان .33

 پذیرش 09/7 09/7 09/7 09/7 عمومی  نقل  و حمل سیستم از رضایت میزان .34

 پذیرش 62/7 62/7 62/7 62/7 مللی عمومی  ونقل حملهای سیستم  در نوآوری میزان .35

 حذف در راند اول -- -- -- 56/6 ثبات  .36

 حذف در راند سوم  -- 74/6 31/7 31/7 کاهش اتلاف در مسابع  .37

 حذف در راند دوم  -- -- ۸7/6 51/7 تلقیقاتی و پژوهشی های ف الیت .38

 پذیرش 99/7 99/7 99/7 99/7 ت تد والزام به مشروعیت  .39

 پذیرش 74/7 74/7 74/7 74/7 اجتماعی  مشارکت در امور .40

 حذف در راند سوم  -- ۸9/6 05/7 05/7 توجه به ماالا عمومی  .41

 پذیرش ۸9/7 ۸9/7 ۸9/7 ۸9/7 پذیرش مسئولیت اجتماعی  روحیه .42

 پذیرش 54/7 54/7 54/7 54/7 گوناگونهای فرهس   با ارتبا  و سازگاری میزان .43

 حذف در راند اول -- -- -- 79/6 انااف در رابطه با ای نف ان  .44

 پذیرش 5۸/7 5۸/7 5۸/7 5۸/7 وحدت .45

 پذیرش ۸1/7 ۸1/7 ۸1/7 ۸1/7 انسجام گروهی .46

  باقیمانده   هایشنا  ،  دلفی دورهای اتمام از پس 

  بسندی دسنننتنه زیرمؤلفنه  46 و  مؤلفنه 12، ب ند 4  قنالنب  در

 هنازیرمؤلفنه  روایی  سنننسجش  جتنت   در ادامنه  گردیندنند

  اگر  %5  طای سننطا در  که گردید ملاسننبه  بارعاملی

  هنای همبسنننتگی بناشننند  1/ 96 از  بزرگتر t آمناره مقندار

  ملاسنبه  از  حاصنل  نتایج  اسنت   م سادار شنده مشناهده

 ارا نه  3  جندول  در  پژوهش  هنایزیرمؤلفنه  بنارعناملی

شنود که  با توجه به جدول مشناهده می   اسنت   گردیده

برای    شنننا    46مؤلفنه و    12چتنار ب ند در قنالنب  

شساسایی    های بازرگانیمسنئولیت اجتماعی شرکتی اتاق

ملیطی دارای چتار مؤلفه »پایداری«، ب د زیسنت    شند

»کارآمدی«، »شننترهای سننبز« و »زیرسننا ت کارآمد«، 

دو مؤلفه »پاسننبگویی به ایسف ان«  دارای  ب د ا لاقی،

چتار مؤلفه  دارای  و »عدالت اجتماعی«، ب د اقتاننادی

»اقتانناد کارآفرین«، »اقتانناد رقابتی«، » اقتانناد تولید 

دو دارای  کسسنده« و »اقتاننناد کارآمد« و ب ند قانونی نیز 

مؤلفه »رعایت الزامات در اسننساد باددسننتی« و »ایفای 

باشسد  ت تدات نسبت به تمامی ایسف ان« می
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 های مسئولی  اجتماعی شایص عاملی  باقهای -3 جدول

 tآماره  بار عاملی  هازیرمؤلفه ها مؤلفه اب اد 

ی 
ااد

 اقت
 د

ب
 

  

 کارآفرین اقتااد

 752/10 67۸/0 کامسیوتر  از  استفاده میزان

 303/7 6۸0/0 ایسترنت  از  استفاده میزان

 572/16 ۸0۸/0 نوآوری  و  لاقیت یزان

 

 رقابتی اقتااد

 565/۸ 623/0 کارآفریسی  میزان

 007/۸ 647/0 وری  بتره و تولید میزان

 506/7 619/0 ریسک پذیری

 

 کسسده تولید اقتااد

 461/19 ۸59/0 المللی  بین ارتباطات  میزان

 04۸/12 797/0 آموزشهای هزیسه  میزان

 ۸1۸/10 / 70۸ عدم تمایل به تکیه بر سایرین 

 

 کارآمد  اقتااد

 552/6 60۸/0 استقلال گرایی 

 095/10 690/0 اعتماد به نفس

 444/17 ۸21/0 اعتدال گرایی 

قی 
 لا

د ا
ب 

 

 

 

 عدالت اجتماعی

 075/11 701/0 های جام ه احترام به ارزش 

 0۸3/24 ۸41/0 پایبسدی به مسشور ا لاقی 

 ۸9۸/10 701/0 اهتمام در راستای حل مشکلات 

 771/۸ 623/0 اعمال رفتارهای فراتر از قوانین ومقررات 

 

 

 پاسبگویی به ایسف ان

 25۸/19 ۸13/0 پذیری مسئولیت

 725/5 572/0 پاسبگویی اجتماعی 

 047/11 6۸2/0 برابری اجتماعی

 432/19 ۸22/0 اعتقادات وباورها

ی  
یط
مل

ت 
یس
د ز

ب 
 

 

 

 پایداری

  عمومی امسیت سطا  افزایش در اطلاعات  فساوری از  استفاده

 مللی

۸17/0 396/17 

 933/9 704/0 انرژی مارف کاهش

 905/9 669/0 ملیطی و هواهای آلودگی کاهش

 074/11 707/0 ها زبالهآوری جمع

 013/۸ 609/0 سازی  سا تمان

 

 

 کارآمدی 

 234/7 624/0 مللی  زیست ملی   از حفایت

 13//223 746/0 گردشگری توس ه

 5۸۸/10 6۸9/0 مسئولیت 

 ۸۸۸/17 ۸14/0 ای ت تد حرفه

 432/13 751/0 مدیریت است داد  
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 tآماره  بار عاملی  هازیرمؤلفه ها مؤلفه اب اد 

 074/11 707/0 قدرت و توانمسدی اهسی سبز شترهای

 504/16 742/0 فرهسگی  میراث  حفایت

 5۸۸/11 749/0 مللی ایمن  نقل  و حمل سیستم به دسترسی  میزان

 

 

  کارآمد زیرسا ت

 770/13 744/0 عمومی  نقل  و حمل سیستم از رضایت میزان

 4۸۸/13 706/0 مللی عمومی  ونقل حملهای سیستم  در نوآوری میزان

 919/12 711/0 ثبات 

 202/9 630/0 کاهش اتلاف در مسابع 

 321/13 739/0 تلقیقاتی و پژوهشی های ف الیت

نی
انو

د ق
ب 

 

 

رعایت الزامات در اسساد  

 باددستی

 429/14 722/0 ت تد والزام به مشروعیت 

 474/14 745/0 اجتماعی  مشارکت در امور

 431/7 626/0 توجه به ماالا عمومی 

 099/9 743/0 پذیرش مسئولیت اجتماعی  روحیه

 

ایفای ت تدات نسبت به 

 تمامی ایسف ان 

 ۸95/13 723/0 گوناگونهای فرهس   با ارتبا  و سازگاری میزان

 015/32 ۸49/0 انااف در رابطه با ای نف ان  

 409/22 ۸35/0 وحدت

 ۸01/26 ۸40/0 انسجام گروهی

 شنده  مشناهده  عاملی  بار، 3 جدول  نتایج  اسنا  بر 

 نشنننان  کنه  دارد  0/ 5  تربزرگ  مقنداری  موارد  تمنامی  در

 شنده  مشناهده مت یرهای  بین  مساسنبی  همبسنتگی  دهدمی

  و   دارد  وجود،   ود  بننه  مربو   پستننان  مت یرهننای  بننا

  آماره   مقدار، گیریاندازه مدل نتایج  اسننا  بر همچسین

t اسنت تربزرگ  1/ 96 بلرانی  مقدار از  موارد تمامی در  

  مشناهده قابل مت یرهای  بین همبسنتگی دهدمی نشنان که

؛  اسنننت   م سنادار   ود  بنه  مربو   پستنان  مت یرهنای  بنا

 منکنسنون  منتن نینر  هنر  گنرفننت   ننتنینجننه  تنوانمنی  بنسننابنراینن

  سنسجش  مورد   ود آشنکار  مت یرهای  توسن   درسنتیبه

    است   گرفته قرار

 

 گیری نتیجه و بحث

 زمیسنه   در  مطنال نات  بیشنننتر  کنه  این  بنه  توجنهبنا   

ها و  از شنسا ت شنا    شنرکتی  اجتماعی  مسنئولیت 

انند بسنابراین این تلقیق بنا هنای آن بفلنت کردهمؤلفنه

،  الملنلبین  بنازرگنانیهنای  اتناق  رقنابتی  مزینت   تمرکز بر

 مطنال نات  از  اسنننتفناده  بنااجرا شننند و تلاش شننند تنا  

 هنایزیرمؤلفنه  و  هنامؤلفنه،  اب ناد  میندانی  وای  هکتناببنانن 

های مولفه  براسنا   شنرکتی  اجتماعی  مسنئولیت   جامع

  شننساسننایی الملل  بین  بازرگانیهای  اتاق  رقابتی  مزیت 

ای طراحی  بنه این مسظور ینک تلقیق دو مرحلنه   گردد

اسننتفاده ازروش دلفی فازی  شنند که در مرحله اول با  

ها شنساسنایی شند و در مرحله دوم ها و مؤلفهشنا  

روایی آنتا با استفاده از بار عاملی تکسیک تللیل عاملی  

  دهسده های این مطال ه نشنانیافتهتأییدی بررسنی شند  

  شنا   بود   46مؤلفه و  12چتار ب د در قالب    وجود

ب ند زیسنننت ملیطی دارای چتنار مؤلفنه »پناینداری«،  

»کارآمدی«، »شننترهای سننبز« و »زیرسننا ت کارآمد«، 

ب د ا لاقی، دارای دو مؤلفه »پاسننبگویی به ایسف ان« 
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و »عدالت اجتماعی«، ب د اقتاننادی دارای چتار مؤلفه 

»اقتانناد کارآفرین«، »اقتانناد رقابتی«، » اقتانناد تولید 

کسسنده« و »اقتاننناد کارآمد« و ب ند قانونی نیز دارای دو 

مؤلفه »رعایت الزامات در اسننساد باددسننتی« و »ایفای 

تسوع    بناشنننسند ت تندات نسنننبنت بنه تمنامی ایسف نان« می

های شنساسنایی شنده  ها و شنا  ای از مؤلفهگسنترده

با   برای مسنئولیت اجتماعی شنرکتی شنساسنایی شند که

به ی  اجتماع  ت یمسنئول های پیشنین که تأکید کردندیافته

و دزم اسنت    شنودشنرکت مربو  نمی  عملیات اجرا ی

  تبدیل شننود، همسننو اسننت  هاراهبرد شننرکت به به 

(Kiessling et al., 2016   ) همچسین در مطال ات پیشین

را مورد    یو فرد  یسنننازمنان،  یاز عوامنل نتناد  یت نداد

(  Aguinis and Glavas, 2012داده اسننت )قرار   توجه

 های این تلقیق همراستا است   که با ببشی از یافته

پذیری اجتماعی  ا توجه به اب اد چسدگانه مسنئولیت ب 

شنود  توصنیه می حاصنل شند، تلقیقهای  یافتهکه طبق  

  تمامی  به  شنرکتی  اجتماعی  مسنئولیت های  برنامه درکه 

  مسننئولیت  ویژه به،  شننرکتی  اجتماعی  مسننئولیت  اب اد

  توجه  آموزشنی و  سنازمانیای،  حرفه شنرکتی  اجتماعی

  اجتماعی   مسننئولیت  توجه به  صننرف  شننود  بسابراین

کفایت    فرهسگی -  اجتماعی و فردی،  ا لاقی  شنننرکتی

  مسنننئولینتهنای  برننامنه  ایسکنه  بنه  توجنه  بنا   کسندنمی

  ارشند   مدیران  حمایت  و  توجه نیازمسد  شنرکتی  اجتماعی

های  اتاق ارشند مدیران که  شنودمی  پیشنستاد،  باشندمی

مرتب     آموزشنی  هایکارگاه دربازرگانی با شنرکت در  

  اجتمناعی   مسنننئولینت هنای  روش  و  اهنداف،  اهمینت   بنا

  امکانات   قراردادن ا تیار  در  ضمن  و  شوند  آشسا شرکتی

های  برنامه  اجرای برای  رفاهی و آموزشننی  تجتیزات و

  و   مشننکلات  جریان در، شننرکتی  اجتماعی  مسننئولیت 

  مسابع   مشننارکت   راسننتای  در   گیرند قرار  موجود  موانع

،  شننرکتی   اجتماعی  مسننئولیت های  برنامه  در  انسننانی

  بر ها برنامه این  از  متسوعی  فترسنت   که  شنودمی  پیشنستاد

  ا تیار  در  و  شنود  تدوین،  شنده  انجام  نیازسنسجی  مبسای

 و  نینناز  بننه  توجننه  بننا  افراد  این  تننا  گیرد  قرار  افراد

  داشنته  ف ال  مشنارکت ها  برنامه این در   ود مسدیعلاقه

 در  انگیزشننی  وکارهایسنناز  اهمیت  به  توجه با   باشننسد

  شنود می  پیشنستاد،  شنرکتی  اجتماعی  مسنئولیت های  برنامه

و هننا،  بنرنننامننه  اینن  طنراحنی  در کننارکنسننان  اننگنینزش 

در نتایت باید  اندرکاران مورد توجه قرار گیرد  دسننت 

کنه   داشننننت   دیگر  کشنننورهنای  و  ایران  درتوجنه 

  اجتماعی   پذیریمسنئولیت  زمیس  در  زیادی هایپژوهش

  نتایج   که  اسنت   شنده  انجام  مبتلم  عوامل بر آن تأثیر و

 رابنطنن   بنر نی  ننمنونننه  بنرای   اننندداشنننتننه  منتنسنناقنض

  هنا شنننرکنت   عملکرد  بنا  را  اجتمناعی  پنذیریمسنننئولینت 

 نیز  بر ی   یافتسد دسنت   مثبت   نتایج  به و کردند بررسنی

 رابطن   نیز  بر ی  و  اسنننت   مسفی  رابطنه  این  کردنند  بینان

 در توانمی  دلیل  همین  به   نکردند  مشناهده را م ساداری

 نظر  از  جنام ی  دیند  و  داد  انجنام  فراتللینل  هناحوزه  این

  موضنوع  یک  هافراتللیل از هریک   کرد ایجاد پژوهش
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